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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL

APRESENTACAO

Este relatdério cumpre o objetivo de subsidiar as respostas da BHTrans a dois
acionamentos do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo
Horizonte (CMDPD-BH), quais sejam:

1) em 22/01/2021.: oficio de solicitacdo de implantacdo de pontos exclusivos de taxi
acessivel na Area Central (Anexo 1.1), que gerou resposta em 09/02/2021
informando que “a demanda foi encaminhada para que sejam iniciados os estudos”
(Anexo 1.2);

2) em 08/02/2021: reclamacdo, apresentada em plendria do CMDPD-BH, de
cidaddo com deficiéncia fisica (usuario de cadeira de rodas) com muitas denuncias
acerca do funcionamento do servico de taxi acessivel (Anexo 2.1 e Anexo 2.2).

Apos o primeiro acionamento, a chefia de Gabinete da BHTrans convocou reunido
em 04/02/2021. Decidiu-se pela composicdo de um grupo técnico de trabalho
denominado GT GAB/DTP/DRO de té&xi acessivel, ao qual foi incumbida a tarefa de
analisar a demanda, elaborar um diagnostico e propor encaminhamentos.® Apds o
segundo acionamento, o GT propds e foi aceito que ambos seriam analisados
conjuntamente.

Toda a discussdo entre os integrantes do GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel
aconteceu on line. Na primeira reunido em 10/02/2021 definiu-se a metodologia:
elaboracdo de duas listas de perguntas/respostas para compor um diagndstico (Apéndice
2.1) e um prognostico na forma de propostas (Apéndice 2.2) capazes de sustentar o
relatdrio. Para tanto, foi utilizado um arquivo compartilhado via drive pelos integrantes
do GT.

Uma vez consideradas suficientes as informacdes contidas nas duas listas, 0s
integrantes do GT reuniram-se mais uma vez em 09/04/2021. Ao final dessa reuniéo,
acordou-se que caberia ao coordenador do GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel elaborar
o relatério que aqui se apresenta. Uma versdo foi submetida aos membros do GT em
14/04/2021. Ela foi debatida em 16/04/2021, finalizada em 30/04/2021 e em seguida
enviada a chefia do GAB/BHTrans. Com a entrega do presente relatério, os integrantes
do GT consideram encerrada a atividade recebida e aguardam novas instrucdes, se for o
caso.

! Composicdo do GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel: Marcos Fontoura de Oliveira (GAB/DPR,
conselheiro colaborador do CMDPD-BH e coordenador desse GT), Juliana Vidigal Erichsen Contin
(Geatu/DTP e conselheira titular do CMDPD-BH), leda Milton (DRO e conselheira suplente do CMDPD-
BH), Suzana Belo (Amos/DPR) e Carlos Franklin de Almeida Rabelo (Gecop/DTP).
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INTRODUCAO

O servico de taxi acessivel foi criado em Belo Horizonte em 2009, por meio da
Portaria BHTRANS DPR n.° 098/2009. Considerando a baixa adesdo dos operadores, em
2013 foram concedidas 60 permissdes de pessoas juridicas (empresas) para sua prestacao.
O servico chega aos dias de hoje com quase a metade de sua frota (47%) com o status de
“permissdo na reserva”, ou seja, ndo prestando o servigo.?

Destaque-se que em 2013, quando da outorga das permissdes ap6s a Concorréncia
Publica n.® 02/2012, houve interesse das empresas de taxi no atendimento as pessoas com
deficiéncia que estavam (e estdo) impossibilitadas de usar o servico denominado “taxi
comum”. E importante lembrar que naquele momento n4o havia servicos de transporte
individual por aplicativo (Uber e similares), que surgiram posteriormente impactando
fortemente o servico de taxi em todo o mundo.®

Apesar de denominado “taxi acessivel”, 0s veiculos utilizados nesse servigo em
Belo Horizonte 0 sd0.* Os veiculos denominados “acessiveis” gerenciados pela BHTrans
sdo, tdo somente, veiculos adaptados para o transporte de usuarios sentados em suas
préprias cadeiras de rodas. Apesar de ndo haver sido suficientemente pesquisado como o
assunto vem sendo tratado fora de Belo Horizonte, nossas hipoteses sdo: a) nao ha cidades
brasileiras onde o assunto esteja muito mais bem encaminhado que em Belo Horizonte;
b) hé avangos pontuais fora do Brasil.®

A primeira proposta deste relatorio, portanto, é que seja instituido um novo e mais
amplo GT, ao qual seja determinado formatar um plano de acdes que tenha como meta
dotar Belo Horizonte de um sistema de taxi acessivel com desenho universal que atenda
integralmente a legislacdo vigente. Como estratégia, sugere-se que o0 novo GT seja
instituido por meio de portaria BHTrans (minuta no Apéndice 1.1), expandindo a
composicdo do GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel. Nossa propomos € que se determine
ao GT BHTrans de taxi acessivel apresentar um documento a ser submetido a Diretoria
Executiva da BHTrans para, se aprovado, ser colocado em consulta pablica e ser
submetido especialmente ao Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
de Belo Horizonte (CMDPD-BH) e ao Conselho Municipal de Mobilidade Urbana de
Belo Horizonte (Comurb-BH).

2 Resultado em 17/02/2021.

3 O Uber chegou a Belo Horizonte em setembro/2014 conforme <https://pt.wikipedia.org/wiki/Uber>.

4 “acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, de

espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informagdo e comunicacao, inclusive
seus sistemas e tecnologias, bem como de outros servigos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida” conforme BRASIL. Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de
Inclusdo [LBI] da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Unido
—DOU, Brasilia, 7 jul. 2015. (inciso | do art.3).

5 Uma evidéncia é a existéncia de um denominado “accessible cab” que circulou de 1987 a 1988 em
Glasgow (Escdcia) equipado com rampas moveis similares as atualmente utilizadas por parte da frota de
“taxi acessivel” em Belo Horizonte. Esse modelo atualmente integra o acervo de um museu de transportes
(GLASGOW MUSEUMS. Riverside Museum — A Souvenir Guide. Edited by Fiona MacLeod. Designed
by Alasdair Robertson. Glasgow, 2011. p.23).
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Os registros em TAG sobre taxi acessivel disponiveis nos bancos de dados da
Geatu/DTP sdo escass0s.® Quase ndo ha reclamag@es registradas por usuarios, mas as
poucas existentes fornecem informag@es importantes sobre o servico.” As solicitagdes dos
taxistas registradas em TAG resumem-se, basicamente, a solicitagcbes de pontos (quase
todas atendidas) e a conflitos com os demais taxistas nos pontos de uso exclusivo.
Registre-se que a solicitacdo, genérica, de novos pontos de taxi acessivel enviada a
BHTrans pelo CMDPD-BH em 22/01/2021, posteriormente registrada como um TAG, é
a primeira desse tipo enviada a BHTrans por um ente da sociedade civil.

A baixa quantidade de solicitacdes e reclamacdes de usuarios pode levar a uma falsa
conclusdo de que o servigo esta sendo bem prestado. No entanto, a reclamacao recebida
pelo CMDPD-BH em 08/02/2021 (posteriormente registrada como um TAG) e os TAG
auditados pelo GT evidenciam que essa conclusdo néo se sustenta.

Pontualmente, 0 GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel conclui que ainda ndao ha
elementos para avaliar se é oportuno atender de imediato ao acionamento n.° 1 do
CMDPD-BH (criacdo de mais pontos exclusivos para taxis adaptados para o transporte
de usuarios sentados em proprias cadeiras de rodas). Conclui-se, também, que ha
informacdes robustas para enviar uma resposta consistente a solicitacdo n.° 2 do CMDPD-
BH.

A avaliacdo unanime dos integrantes do GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel é que
o atual servico de taxi adaptado para transporte de usuarios em cadeira de rodas ndo vem
sendo prestado de forma satisfatdria por parte dos taxistas e a gestdo da BHTrans precisa
ser aprimorada. Ha um longo caminho a ser percorrido para dotar Belo Horizonte de um
servico de transporte publico individual por taxi que seja acessivel com desenho
universal. No entanto, é possivel e desejavel que melhorias pontuais sejam
implementadas no atual servigo em operagdo. E 0 que se apresenta a seguir.

SUMARIO EXECUTIVO DO DIAGNOSTICO/PROGNOSTICO DO TAXI
ACESSIVEL DE BELO HORIZONTE

A seguir, sdo apresentadas propostas para atendimento pontual aos dois
acionamentos do CMDPD-BH. Se aprovadas, sua execucdo deve ser precedida de
consulta aos detalhamentos contidos no Apéndice 2.1 e Apéndice 2.2 deste relatorio. Sdo
elas, além da instituicdo do GT BHTrans de taxi acessivel:

- formalizar simultaneamente as respostas aos dois acionamentos do CMDPD-BH
(minutas na forma de oficios DPR compdem os apéndices 1.2 e 1.3);

6 TAG é a denominacéo atualmente utilizada para registro e acompanhamento de solicitacdes, reclamacées
e elogios recebidos pela BHTrans.

7 A Geatu/DTP fez um levantamento no periodo 01/01/2017 a 24/03/2021 que detectou 32 TAG com seus
registros de entrada/saida usando como busca as expressdes-chaves “tixi acessivel” e “transporte
acessivel”. O GT GAB de taxi acessivel auditou esses TAG, um a um, conforme Apéndice 5.
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- apresentar o presente relatorio a Comisséo de Politicas Urbanas do CMDPD-BH
e a Comissdo Permanente de Acessibilidade de Belo Horizonte (CPA-BH), mantendo um
didlogo aberto com as duas instituicGes para a busca conjunta de solugdes para 0s
problemas;®

- criar mecanismos de estimulo do retorno a operacdo dos taxis colocados pelas
empresas na reserva;’

- avaliar se a quantidade de permissdes de taxis adaptados atende ao que dispde a
legislacdo vigente e se é possivel permitir o oferecimento do servigo por pessoas fisicas
(lembrando que as 60 permissdes atuais foram concedidas apenas a pessoas juridicas);

- efetuar uma revisd@o nas rotinas de registro, tramitacéo e elaboracdo de respostas
relativas a acionamentos de usuarios para que as reclamacdes sejam aproveitadas como
imputs para melhoria na qualidade do servico;

- efetuar uma revisdo nas rotinas de registro, tramitacdo e elaboracao de respostas
relativas a acionamentos de taxistas para que os atuais operadores do taxi adaptado sejam
estimulados a melhor prestar o servico;

- efetuar uma revisdo geral nas paginas sobre o assunto na home page da BHTrans
para que o cidadao possa estar bem-informado, fazendo valer seus direitos e podendo usar
0 servico sem constrangimentos (mantendo, por exemplo, versdo permanentemente
atualizada do regulamento);

- efetuar uma revisdo nas rotinas de fiscalizacdo do servigo para que taxistas e
usuarios possam ser mais bem atendidos em suas necessidades.

- efetuar uma revisdo de pontos especificos no Regulamento de Taxi para induzir a
melhoria na prestacdo do servico;

- buscar informacGes de como o assunto ¢ tratado fora de Belo Horizonte;

- rever a sinalizagdo vertical implantada nos atuais seis pontos de taxi acessivel para
que haja uniformidade, estudar a viabilidade de implantar sinalizacdo horizontal para dar
visibilidade e avaliar as condi¢fes operacionais de cada vaga, promovendo 0s ajustes
fisicos necessarios para maximizar seguranca, conforto e autonomia.

ACOMPANHAM ESTE RELATORIO
APENDICES
Apéndice 1.1 - Minuta de portaria BHTrans

Apéndice 1.2 - Minuta de oficio DPR com resposta ao CMDPD-BH para
solicitacdo de novos pontos

8 A retomada dos trabalhos do Comurb-BH, em curso, sugere que em breve esse relatério também possa
ser apresentado nesse colegiado.

® Todas as permissdes na reserva atendem integralmente ao que dispde a regulamentagéo vigente, mas elas
podem ser extintas em breve.
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Apéndice 1.3 - Minuta de oficio DPR com resposta ao CMDPD-BH relativa a
reclamacdes de usuério

Apéndice 2.1 — Perguntas/respostas do diagndstico do taxi acessivel
Apéndice 2.2 - Perguntas/respostas do prognostico do taxi acessivel
Apéndice 3.1 - Localizacao dos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte
Apéndice 3.2 - Sinalizacdo dos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte

Apéndice 4 - Detalhamento da frota de taxi acessivel de Belo Horizonte em
17/02/2021

Apéndice 5 - Auditagem dos TAG registrados na Geatu/DTP
ANEXOS

Anexo 1.1 - Solicitagdo de implantacdo de pontos exclusivos de taxi acessivel na
Area Central

Anexo 1.2 - Oficio CMDPD/BH / BHTRANS n.° 09/2021 de 09/02/2021

Anexo 2.1 - Reclamacgédo de cidaddo com deficiéncia (cadeirante) com muitas
dendncias acerca do funcionamento do servico de taxi acessivel

Anexo 2.2 - Ata da plenaria n.° 284 do CMDPD-BH

Anexo 3 - Taxi acessivel na home page da BHTrans
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 1.1 — Minuta de portaria BHTrans

PORTARIA BHTRANS n.° __ /2021

Institui grupo de trabalho (GT) com o objetivo de elaborar plano de acgdes relativo ao
servico de taxi acessivel de Belo Horizonte.

O presidente ___, no exercicio das atribui¢des que confere :

Considerando a solicitacdo e as reclamacgfes relativas ao servico de taxi acessivel
recebidas do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo
Horizonte (CMDPD-BH) em fevereiro de 2021, que geraram documento elaborado em
abril/2021 por grupo de trabalho (GT) especialmente instituido pelo Gabinete da
Presidéncia;

Considerando as exigéncias da Lei Brasileira de Incluséo LBI, Lei federal n.°
13.146/2015, em especial as relativas a acessibilidade com desenho universal no servigo
de transporte publico individual de passageiros;

RESOLVE:

Art. 1° — Fica instituido grupo de trabalho, denominado GT BHTrans de taxi acessivel,
com o objetivo de elaborar plano de a¢cbes com a meta de dotar Belo Horizonte de um
sistema de taxi acessivel com desenho universal que atenda integralmente a legislacdo
vigente.

Art. 2° — S3o atribui¢bes do GT BHTrans de taxi acessivel:

| — identificar os dispositivos passiveis de regulamentacdo previstos na LBI e propor a
sua regulamentacéo;

I1 —avaliar, referendando e/ou ajustando, o documento elaborado em abril/2021 por grupo
de trabalho especialmente instituido pelo Gabinete da Presidéncia;

Il — elaborar plano de a¢Oes imediatas para minimizar os problemas detectados no atual
servico de taxi acessivel;
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IV — elaborar plano de a¢des a médio e longo prazos com a meta de dotar Belo Horizonte
de um sistema de taxi acessivel com desenho universal que atenda integralmente a
legislacdo vigente.

Art. 3°— O GT BHTrans de taxi acessivel sera composto por um ou mais representantes
das seguintes areas da BHTrans:

| — Diretoria de Planejamento e Informacéo (DPI), que o coordenara;

Il — Assessoria Técnica (ATEC) do Gabinete da Presidéncia (GAB);

Il — Assessoria de Mobilizacdo Social (AMOS) do Gabinete da Presidéncia (GAB)
IV — Coordenadoria do Escritério de Projetos do Gabinete da Presidéncia (GAB)

V - Assessoria de Comunicagao e Marketing (ACM);

VI - Assessoria Juridica (AJU);

VIl — Geréncia de Controle de Permissdes (GECOP) da Diretoria de Transporte Publico
(DTP);

VIII - Geréncia de Atendimento ao Usuario (GEATU) da Diretoria de Transporte Publico
(DTP);

IX — Diretoria de A¢do Regional e Operacéo (DRO);

X —Geréncia de Estudos de Circulacéo e Projetos (GECIP) da Diretoria de Sistema Viario
(DSV);

XI — Geréncia de Educacdo para a Mobilidade (GEDUC) da Diretoria de Sistema Viario
(DSV);

XII — Diretoria de Administracéo e Financgas (DFC);
XI1I — Diretoria de Recursos Humanos (DRH)

§ 1° - Independente de suas lota¢des, sdo membros natos do GT BHTrans de taxi acessivel
0s empregados que representam a empresa junto ao Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-BH), ao Conselho Municipal do
Idoso de Belo Horizonte (CMI-BH) e a Comissdo Permanente de Acessibilidade de Belo
Horizonte (CPA-BH).

82° — Os titulares de cada area que compde 0 GT BHTrans de taxi acessivel deverdo, em
até cinco dias uteis da publicacdo desta portaria, indicar, enderecando ao e-mail
gabinete.bhtrans@pbh.gov.br, 0s nomes dos empregados que atuardo como referéncias
técnicas para acompanhar os trabalhos do grupo.
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83° — Enquanto durarem os trabalhos, a coordenagdo do GT BHTrans de taxi acessivel
podera convidar representantes de outras areas da BHTrans, bem como de outras
entidades publicas e privadas, para participar de reunifes e subsidiar tecnicamente as
discussdes.

Art. 4° - Em cento e oitenta dias, prazo que podera ser prorrogado por igual periodo, a
pedido da coordenacdo do GT BHTrans de taxi acessivel ao presidente da BHTrans, sera
produzido documento conclusivo sobre o assunto a ser encaminhado a Diretoria
Executiva da BHTrans.

Paragrafo Unico — Se aprovado, o documento de que tata o caput deste artigo sera
colocado em consulta publica e submetido a apreciagdo, especialmente do Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-BH), do
Conselho Municipal do Idoso de Belo Horizonte (CMI-BH) e do Conselho Municipal de
Mobilidade Urbana de Belo Horizonte (Comurb-BH).

Art. 5° — Esta portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Belo Horizonte, de _ de 2021

Diogo Prosdomimi - presidente
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 1.2 — Minuta de oficio DPR com resposta ao CMDPD-BH para solicitacéo de
Novos pontos

OF. BHTRANS-DPR n.° /2021

Belo Horizonte, _de _ de 2021.

Referéncia: OF. CMDPD/BH / BHTRANS n° 09/2021 de 22/01/2021

Senhor presidente,

Em resposta a solicitacdo de “analise de viabilidade para vaga fixa de taxi acessivel em pontos
da regido central da cidade e que informe ao Conselho Municipal de Direitos da Pessoa com
Deficiéncia sobre o andamento deste estudo”, informamos que a BHTrans criou um Grupo de
Trabalho (GT) interno para estudo, acompanhamento e proposicao de solugdes para os desafios
relacionados ao servico de taxi acessivel de Belo Horizonte.

Em complementacdo ao nosso OF BHTRANS-DPR/GP n.° 046/2021, de 09/02/2021,
encaminhamos anexa informacao com localizacéo dos seis pontos de taxi acessivel ja existentes
em Belo Horizonte. Preliminarmente, o GT concluiu que, no momento, ainda ndo ha elementos
para decidir se é oportuno atender de imediato a solicitacdo de criacdo de mais pontos
exclusivos para taxis acessiveis.

Salientamos que os trabalhos do GT prosseguem. A BHTrans reitera 0 compromisso de manter
0 CMDPD-BH permanentemente informado do andamento dos nossos estudos e continua
contando com o apoio desse conselho na busca de solucdes capazes de aprimorar a qualidade
do servico existente.

Atenciosamente,

Diogo Prosdocimi
presidente Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S.A. - BHTrans

Senhor presidente

José Savietto Pereira Barbosa

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-
BH)
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OF. CMDPD/BH / BHTRANS n° __ /2021 - ANEXO

Localizacdo dos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte?

Existem seis pontos exclusivos para uso de taxi acessivel em Belo Horizonte, implantados pela
BHTrans. Sdo eles:

1) Avenida do Contorno, n.° 4.747 (1 vaga): atende ao Hospital Life Center.

! Crédito das fotografias: leda Milton (DRO/BHTrans) em margo/2021.
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2) Rua Juiz de Fora esquina com Avenida do Contorno (com 1 vaga): atende ao Hospital
Socor.
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3) Rua Dos Otoni esquina com Avenida Alfredo Balena (com 1 vaga): atende ao Hospital das
Clinicas e Area Hospitalar.
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4) Rua Ceard esquina com Avenida Francisco Salles (com 1 vaga): atende ao Hospital Sdo
Lucas e Santa Casa.
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5) Praca Floriano Peixoto (com 1 vagas): atende ao Hospital da Unimed (Santa Efigénia).
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6) Rua Gongalves Dias, n.° 2700 (com 1 vaga): atende ao Hospital Mater Dei.
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 1.3 — Minuta de oficio DPR com resposta ao CMDPD-BH relativa a
reclamacdes de usuario

OF. BHTRANS-DPR n.° _ /2021

Belo Horizonte,  de de 2021.

Referéncia: TAG 313925
Senhor presidente,

Cumprimentando-o cordialmente, em resposta as reclamacdes e solicitacdes apresentadas pelo
sr. Junio Carlos Silva em plenaria do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-BH), informamos que:

I - Quanto as caracteristicas gerais do servico de taxi acessivel:

O servico foi criado em Belo Horizonte pela BHTrans em 2009, por meio da Portaria
BHTRANS DPR n.° 098, publicada no Diario Oficial do Municipio em 8 de agosto de 20009.
Considerando a baixa adesdo dos operadores, em 2013 foram outorgadas, por meio da
Concorréncia Publica n.° 02/2012, sessenta permissdes de pessoas juridicas (empresas) para
ampliacédo do servigo.

Dados de fevereiro/2021 indicam que 0 servigo possui 27 (vinte e sete) Doblés e 17 (dezessete)
Spins em operacao, além de 16 (dezesseis) permissdes na reserva (com interrupcao temporaria
na prestacao do servigo). Esse procedimento de reserva esta previsto no art. 55 do regulamento
do servigo - Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017.

Diante da situacdo atual, com quase metade da frota fora de operacéo, a BHTrans esta buscando
alternativas para aumentar a oferta de veiculos disponiveis no servico.

Il - Quanto aos veiculos homologados:

Estdo homologados para prestar o servigo de taxi acessivel os veiculos Chevrolet Spin e Fiat
Dobld independentemente da motorizagédo (1.4 ou 1.8).
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Conclui-se, portanto, que ndo ha obsticulo para a incluséo de veiculos Dobl6 1.8 no servigo de
taxi acessivel de Belo Horizonte. A BHTrans vem homologando todo veiculo que preencha os
requisitos previstos na legislacao vigente para operar no servico de taxi acessivel. Entretanto, é
necessario que os modelos sejam apresentados pelos préprios fabricantes.

111 - Quanto aos cursos dos operadores:

Os operadores do servigo de taxi de Belo Horizonte realizam cursos especializados previstos
nas resolucdes do Contran, ministrados por entidades credenciadas pelo Detran-MG, além de
curso de preparacdo, com conteudo curricular aprovado pela BHTrans e ministrado por
entidades a ela credenciadas. Atualmente, as entidades credenciadas sdo Centec e Sest/Senat.
Esses cursos devem ser renovados a cada cinco anos.

IV - Quanto a retirada de equipamentos obrigatérios, recusa de atendimento, valores
cobrados e formas de pagamento das corridas:

Os operadores do servico ndo podem retirar equipamentos obrigatdrios e nem recusar corridas
curtas. Eles sdo obrigados a aceitar cartbes de crédito/débito, ndo podendo cobrar valores
superiores ao estabelecido no taximetro. Salientamos, no entanto, que o desconto é permitido.

Muitas das reclamacdes apresentadas sdo infracGes previstas no Regulamento do Servigco de
Taxi, Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017. S&o elas:

Infracéo: Acionar taximetro sem o conhecimento do usuario.
Penalidades e medidas administrativas cabiveis:

- Multa a partir da primeira incidéncia;

- Suspensdo a partir da terceira incidéncia;

- Abertura de processo administrativo.

- Pontuacédo no prontuario

Infracdo: Cobrar tarifa de Taxi superior a estabelecida na tabela em vigor do Servigo de
Taxi.

Penalidades e medidas administrativas cabiveis:

- Multa a partir da primeira incidéncia;

- Abertura de processo administrativo;

- Pontuag&o no prontuério
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Infracdo: Recusar atendimento ao usuério em preferéncia a outrem, salvo nos casos de
gestantes, doentes, deficientes fisicos ou idosos.

Penalidades e Medidas Administrativas cabiveis:

- Multa a partir da primeira incidéncia;

- Suspensao a partir da terceira incidéncia;

- Abertura de processo administrativo.

- Pontuac&o no prontuério

Infracéo: Operar ou permitir a operagdo com veiculo sem o0s equipamentos exigidos ou
estando os mesmos defeituosos ou violados, exceto o guia de logradouros.

Penalidades e Medidas Administrativas cabiveis:

- Multa a partir da primeira incidéncia;

- Apreensdo da Autorizacdo de Trafego;

- Abertura de processo administrativo.

- Pontuacdo no prontuério

Infracéo: N&o disponibilizar pagamento por cartdo de crédito e débito bancario.
Penalidades e medidas administrativas cabiveis:

- Adverténcia com aplicacdo de 1,0 ponto na primeira incidéncia;

- Multa a partir da segunda incidéncia;

- Suspensao a partir da terceira incidéncia;

- Abertura de processo administrativo;

- Pontuacdo no prontuério

Insta salientar que o taxista ndo pode recusar pagamento com cartdo. Ocorrendo qualquer
impossibilidade, por motivos técnicos da maquina de recebimento, por exemplo, cabera ao
operador negociar com o usuario uma forma de pagamento posterior, caso ndo seja possivel
para ele pagar em dinheiro.

Todas as irregularidades apresentadas sdo passiveis de autuacdo. No entanto, para apuragéo e
providéncias €& necessario que o passageiro formalize uma reclamacdo nos canais
disponibilizados pela PBH informando o dia/horario da corrida, a placa do veiculo, bem como
uma descri¢édo detalhada da irregularidade ocorrida.

V - Quanto aos municipios conveniados com Belo Horizonte:

Atualmente estdo vigentes convénios de praca integrada com quatro municipios, quais sejam:
Contagem, Sabara, Ibirité e Ribeirdo das Neves. Os taxistas de Belo Horizonte podem operar
nesses municipios e vice-versa. No caso de Ibirité e Ribeirdo das Neves, a BHTrans também
administra as permissdes dos taxis, realizando vistorias nos veiculos e cadastrando o0s
operadores.
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Esses convénios sdo importantes para 0s usuarios do servico e para os taxistas, permitindo
deslocamentos entre 0s municipios sem a necessidade de cobranca da tarifa de retorno, que
representa um acréscimo de 50% no valor de uma corrida.

VI - Quanto aos telefones para acionamento do servico:

A BHTrans procederd a uma reformulacdo das informacgfes relativas ao servico de taxi
acessivel contidas no portal PBH para incluir os telefones de contato com os prestadores do
Servico.

Por fim, agradecemos ao CMDPD-BH por nos encaminhar a contribui¢do do Sr. Junio Carlos
Silva para o aprimoramento e alcance de melhores resultados na prestacdo do servigo de taxi
acessivel. Por se tratar de um assunto complexo, sao sempre bem-vindas todas as contribuices
da sociedade civil e dos 6rgdos dedicados as politicas publicas para inclusdao das pessoas com
deficiéncia.

Atenciosamente,

Diogo Prosdocimi
presidente Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S.A. - BHTrans

Senhor presidente

José Savietto Pereira Barbosa

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-
BH)
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 2.1 — Perguntas/respostas do diagnostico do taxi acessivel

Qual a informagao oficial da BHTrans sobre o assunto “taxi acessivel”?
RESPOSTA: Atualizada em 18/03/2020 a informacao disponivel na home page
(link TAXI ACESSIVEL) tem com o seguinte contetido (print no Anexo 3):
Com o processo de licitacdo para novos taxis em Belo Horizonte, concluido em
2013, foram criadas 60 permiss@es de pessoas juridicas (empresas) para prestarem
um transporte especializado para os passageiros com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, podendo viajar sozinhos ou acompanhados de até duas
pessoas.

Sao 60 veiculos adaptados para o transporte de pessoas que utilizam cadeiras de
rodas ou que possuem mobilidade reduzida.

O téxi adaptado tem a mesma tarifa dos taxis convencionais e atende a todas as
especificacOes técnicas e de seguranca exigidas para esse transporte.

O taxi acessivel pode ser utilizado por qualquer usuario, contudo, a prioridade séo
0s passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (prestam atendimento
prioritario aos passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida das 7h as
19h).

Os 60 taxis acessiveis citados na home page da BHTrans estdo todos operando
diariamente?

RESPOSTA: Atualmente (fevereiro/2021) o sistema possui 27 (vinte e sete)
Doblos e 17 (dezessete) Spins em operacdo e 16 (dezesseis) permissdes estdo
“temporariamente na reserva” provocando uma interrup¢ao temporéria da
prestacao do servico.

As 28 (vinte e oito) permissdes de taxi acessivel “temporariamente na reserva”
cumprem o que determina o regulamento em vigor? Se sim, descreva o texto que
dé essa liberalidade ao permissionario.

RESPOSTA: As reservas foram solicitadas para substituicdo do veiculo,
baseando-se em direito previsto no Regulamento em vigor (“Art. 55. Os
permissionarios poderdo requerer, por até 90 (noventa) dias, a reserva da
permissao nas seguintes situacdes: [...] III. substituicdo de veiculo; [...]”). O
Quadro 1, anexo, com informacbes detalhadas da situacdo em 22/03/2021,
permite-nos concluir que estamos com pouco mais de 50% da frota em operacéo,
e considerando o alto custo do veiculo e restrigdes impostas pela pandemia pode
haver o aumento de numero de veiculos na reserva, bem como a dificuldade de
incluir veiculos novos. Resta avaliar se essa situacdo tem amparo legal, uma vez
que o percentual de 10% é uma obrigatoriedade legal (acesse também o Apéndice
4 - Detalhamento da frota de taxi acessivel de Belo Horizonte em 17/02/20211).
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Quais sdo os tipos de adaptacdo existentes para permitir o embarque de pessoas
em cadeira de rodas, quais sdo as vantagens/desvantagens de cada opc¢éo e quais
as quantidades de taxis com cada tipo de adaptacéo?

RESPOSTA: Existem dois tipos de adaptacdo: 1) plataforma elevatdria com
acionamento eletro-hidraulico (teto alto); 2) rampa de acesso com o0 acionamento
manual (piso baixo). Essas duas possibilidades estdo previstas no item 2.1 do
“Anexo II - Padrdo Técnico para veiculo acessivel - Requisitos minimos basicos”
do Regulamento de Taxi em vigor (Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017).

Quando o usuério faz a chamada de um téxi acessivel, sabe-se qual é o tipo de
adaptacdo do veiculo?

RESPOSTA: N&o, ele ndo sabe e nem existe no regulamento e exigéncia a essa
funcionalidade para os sistemas de agenciamento de corridas.

Quais sao os sistemas de agenciamento em funcionamento em Belo Horizonte que
a BHTrans conhece?

RESPOSTA: Atualmente os sistemas de agenciamento de corridas credenciados
na BHTrans sdo: CoopertaxiBH, BH Taxi Cadeirante, Coopercasca, Coomotéxi,
CooperBH Taxi e Taxi Service BH.

Qual é a regulamentacdo para os sistemas de agenciamento de corridas?
RESPOSTA: O do Regulamento de Taxi em vigor (Portaria BHTRANS DPR N°
047/2017) estabelece que “As empresas que prestam servicos de agenciamento
deverdo ser cadastradas na BHTRANS para realiza¢do de suas atividades.” (§ 1°
do art. 12) e que “As empresas que prestam servigos de agenciamento deverao ser
cadastradas na BHTRANS para realizagdo de suas atividades [...]” (caput do
art.18, que é seguido de uma lista com quinze documentos).

Onde o cidaddo encontra a lista de telefones para solicitar uma corrida de taxi
acessivel

RESPOSTA: Esta informacéo foi retirada do portal da BHTRANS e néo foi
detectado como era e nem quando foi retirada. Desconhece-se, também, a
motivacao dessa retirada.

Quais sdo as quantidades totais de taxis de cada empresa de Belo Horizonte que
opera 0s taxis acessiveis?

RESPOSTA: As empresas que operam taxis acessiveis em Belo Horizonte
possuem, cada uma, 10 (dez) permissbes e ndo possuem veiculos na categoria
convencional. O quadro a seguir (situacdo em 22/03/2021) mostra as quantidades
de veiculos por empresa (acesse também o Apéndice 4 - Detalhamento da frota de
taxi acessivel de Belo Horizonte em 17/02/2021).
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Quadrol — Quantidade de veiculos por empresa

n.° total de n.° de taxis n.° total de
taxis acessiveis | acessiveis em taxis
nome da empresa na reserva operacao acessiveis
LOC BH 09 01 10
TAXI ACESSIVEL BH 04 06 10
LOCADORA HUTAXI 03 07 10
LOCAR CAR SAO
CRISTOVAO 04 06 10
LOCADORA MARIANA 06 04 10
TRANSPORTE
ACESSIVEL EIRELLI 02 08 10
TOTAL EM BELO
0, 0,
HORIZONTE 28 (47%) 32 (53%) 60

10) Existem em Belo Horizonte outras empresas além dessas, que ndo operam com
taxis acessiveis?
RESPOSTA: N&o. E necessario avaliar se essa situacdo atende ao que determina
a legislacdo federal em vigor relativa ao percentual minimo de taxi acessivel (“As
frotas de empresas de taxi devem reservar 10% (dez por cento) de seus veiculos
acessiveis a pessoa com deficiéncia”).

11) Existem em Belo Horizonte pontos de taxi acessivel? Quais sdo suas
caracteristicas?
RESPOSTA: Existem seis pontos de t&xi acessivel em Belo Horizonte,
implantados pela BHTrans em 2018 (fotografias no Apéndice 3.1). Conforme
estabelecido no Regulamento de Téaxi em vigor (Portaria BHTRANS DPR N°
047/2017), temos: “Art. 90. Os pontos de Taxi Lotagdo, Premium e Acessivel
serdo de operacgdo exclusiva para essas categorias/modalidade”.
Existe uma vaga para taxi acessivel em cada um dos seis pontos exclusivos
existentes, relacionados abaixo. Na Rua Ceara o ponto exclusivo néo esta proximo
de um ponto de tdxi comum e sua vaga é bem irregular: ndo existe passeio do lado
direito do taxi, a vaga fica em um angulo de 45° e ela esta junto a entrada dos
carros que acessam o0 Hospital Sdo Lucas, deixando o usuario em condigdo
desfavoravel para um embarque seguro. A vaga do ponto de taxi acessivel da Rua
Dos Otoni encontra-se do lado oposto das vagas dos taxis comuns. Nos demais
pontos as vagas do taxi acessivel estdo localizadas no inicio do ponto de taxi
comum.
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Localizacao dos seis pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte: 1) Avenida do
Contorno, n.° 4.747 (Hospital Life Center), 2) Rua Juiz de Fora esquina com
Avenida do Contorno (Hospital Socor), 3) Rua dos Otoni esquina com Avenida
Alfredo Balena (Hospital das Clinicas e Area Hospitalar), 4) Rua Ceara esquina
com Avenida Francisco Salles (Hospital Sdo Lucas e Santa Casa), 5) Praca
Floriano Peixoto (Hospital da Unimed - Santa Efigénia), 6) Rua Gongalves Dias,
n.e 2700 (Hospital Mater Dei).

Constata-se que a sinalizagdo implantada nesses pontos ndo tem uniformidade e
precisa ser revista.

12) Os taxistas cadastrados para o taxi acessivel podem operar em pontos de taxi
convencional?
RESPOSTA: Sim. Os téaxis acessiveis podem operar em qualquer ponto de taxi
convencional conforme previsto no “Capitulo IX - Dos Pontos de Taxi” do
Regulamento de Taxi em vigor (Portaria BHTRANS DPR N°047/2017): “Art. 88
- Os pontos de taxi [leia-se “pontos de taxi convencional”] serdo de uso comum,
sendo vedado o seu uso exclusivo por grupo de taxistas.

13) Os taxistas cadastrados para o taxi acessivel podem atender a passageiros como

taxi convencional? Existe um horario de prestacdo obrigatoria do servico? Como
isto é fiscalizado?
RESPOSTA: Na prética ndo existe a obrigatoriedade, pois a regulamentacéao
estabelece um horario (de 7h as 19h) para “prestar prioritariamente” o servigo.
Isto consta assim no Regulamento de Taxi em vigor (Portaria BHTRANS DPR
N° 047/2017): “Art. 80 - Os veiculos licenciados para prestacdo do servico de
Taxi Acessivel deverdo prestar prioritariamente servico de Taxi Acessivel no
horario compreendido entre 7 e 19 horas. Paragrafo Unico - Fora do horario
estabelecido no caput deste artigo, € facultado ao operador prestar o servico como
taxi convencional”.

14) Quais sdo as vantagens e as desvantagens de pontos de taxi acessivel?

VANTAGENS: O ponto de taxi acessivel permite um melhor
embarque/desembarque das cadeiras de rodas. Caso a caso, é importante que haja
espaco para boa operacdo do elevador e das rampas.
DESVANTAGENS: Pode acarretar conflito entre os taxistas que operam nos dois
servicos (comum e acessivel), com alguns taxistas comuns defendendo que o taxi
acessivel s6 poderia parar nos pontos exclusivos a eles destinados. Nao é
insuperavel .

15) O que diz a legislagdao nacional sobre o assunto?
RESPOSTA:
A Lei Federal 13.146/2015 (LBI) estabelece que: “Art. 50. O poder publico
incentivara a fabricacdo de veiculos acessiveis e a sua utilizacdo como taxis e
vans, de forma a garantir o seu uso por todas as pessoas. / Art. 51. As frotas de

Relatério GT/DTP/DRO GAB de taxi acessivel / Apéndice 2.1 - p.4/11.


https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/imagens/authenticated%2C%20editor_a_bhtrans/Regulamento%20T%C3%A1xi%20PORTARIA%20BHTRANS%20DPR%20N.%C2%BA%20047_2017.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/imagens/authenticated%2C%20editor_a_bhtrans/Regulamento%20T%C3%A1xi%20PORTARIA%20BHTRANS%20DPR%20N.%C2%BA%20047_2017.pdf
https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/imagens/authenticated%2C%20editor_a_bhtrans/Regulamento%20T%C3%A1xi%20PORTARIA%20BHTRANS%20DPR%20N.%C2%BA%20047_2017.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm

._-;I.":"."I'-;:J PHEFEITUHA
T ¥ BELO HORIZONTE

BHTRANS GOYERHANDO PARA QUEM PRECISA

empresas de taxi devem reservar 10% (dez por cento) de seus veiculos acessiveis
a pessoa com deficiéncia. / §1° — E proibida a cobranca diferenciada de tarifas ou
de valores adicionais pelo servigo de taxi prestado a pessoa com deficiéncia. / §2°
— O poder publico é autorizado a instituir incentivos fiscais com vistas a
possibilitar a acessibilidade dos veiculos a que se refere o caput deste artigo.”

O Decreto n°9.405/2018 “Dispde sobre o tratamento diferenciado, simplificado e
favorecido as microempresas e as empresas de pequeno porte, previsto no art. 122
da Lei n®13.146, de 6 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)”.

O Decreto n.° 9.762/2019 regulamenta o art. 51 da Lei n°® 13.146/2015
estabelecendo que:

Art. 2° Os veiculos automotores acessiveis terdo as medidas internas e 0s
equipamentos de seguranca e de acessibilidade adequados ao transporte de
pessoas com deficiéncia, observadas as resolugdes do Conselho Nacional de
Trénsito - Contran, as normas técnicas nacionais e internacionais de seguranca no
transporte de pessoas em cadeira de rodas em veiculos automotores e a legislacéo
especifica destinada a veiculos automotores.

Art. 3° As empresas de taxi garantirdo que, no minimo, dez por cento de sua frota
sejam acessiveis ao transporte de pessoa em cadeira de rodas, sem prejuizo de
outras adaptacBes necessarias ao transporte de pessoas com outras deficiéncias.

8 1° O veiculo automotor acessivel, para fins do disposto no caput, tera a
capacidade para transportar uma pessoa em cadeira de rodas e, no minimo, mais
dois passageiros, excluido o motorista.

8 2° Na hipotese de ndo estar transportando pessoa em cadeira de rodas, o veiculo
tera capacidade de transportar, no minimo, quatro passageiros, excluido o
motorista.

Art. 6° A microempresa ou a empresa de pequeno porte que opere frota de taxi
atenderd ao disposto neste Decreto, observados o0s prazos e as condigdes
estabelecidas no Decreto n° 9.405, de 11 de junho de 2018.

16) O que diz a legislacdo estadual sobre o0 assunto?
RESPOSTA: Néo foi encontrada legislagdo estadual sobre taxi acessivel.

17) O que diz a legislagdo municipal sobre o assunto?

RESPOSTA: A Lein.°10.066/2011 “Dispde sobre a prestagao do servigo publico
de transporte de passageiros por taxi a pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida e d4 outras providéncias”. Destaque-se: “O servigo a que se refere o
caput deste artigo serd prestado sem carater de exclusividade™ (caput do art.1°);
“os veiculos deverdo ser adaptados com plataforma elevatoria na extremidade
traseira ou lateral, conforme planta do equipamento a ser aprovada pelo 6rgao
gestor de transito do Municipio” (art.2°); “O Executivo regulamentara esta Lei no
prazo de 30 (trinta) dias, contados de sua publicagédo” (art.6°).

18) Quais séo as normas da BHTrans em vigor sobre o assunto?
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RESPOSTA: A seguir estdo listadas as normas principais.

A primeira regulamentacdo da BHTrans para o servi¢o de taxi acessivel é de
08/08/2009, quando publica-se a Portaria BHTRANS DPR N° 098/2009
estabelecendo a prestacdo de servico publico de transporte por taxi a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, mas a época houve a adesdo de apenas um
veiculo vinculado a pessoa juridica Locadora Taxil LTDA.

Em 17/02/2012 o Decreto PBH n.°14.843/2012 de 17/02/2012 autoriza 0 aumento
no numero de permissdes de tdxi no municipio, estabelecendo 60 permissdes para
veiculos acessiveis. (“Art. 1° - Fica autorizado, para o Servico de Transporte por
Téaxi do Municipio de Belo Horizonte, o acréscimo de delegacdes necessarias a
completar 6.560 (seis mil quinhentos e sessenta) permissdes, nestas incluidas 60
(sessenta) de veiculos destinados, preferencialmente, ao atendimento de usuarios
com deficiéncia ou mobilidade reduzida. Paragrafo Gnico - Serdo destinadas 545
(quinhentas e quarenta e cinco) permissdes, para a categoria convencional, a
serem delegadas a pessoas fisicas, e 60 (sessenta) permissdes, para a categoria
acessivel, a serem delegadas a pessoas juridicas.”).

Em 22/05/2012 publica-se a Portaria BHTRANS DPR n.° 054/2012.

Em 2017 edita-se a norma que permanece em vigor: o “Regulamento do Servigo
Publico de Transporte por Taxi no Municipio de Belo Horizonte”, mais conhecido
como “Regulamento de Téxi”, por meio da Portaria BHTRANS DPR N°
047/2017.

Em 2018 a BHTrans promoveu uma nova homologacéo de veiculos para operacédo
no taxi acessivel por meio da Portaria BHTRANS DPR N° 043/2018.

19) Quiais sdo as rotinas de fiscalizacdo da BHTrans para o servi¢o de taxi acessivel?

RESPOSTA: Na DRO existe uma rotina para fiscalizacdo de taxi convencional
onde sdo fiscalizados todos os taxis que se encontram em um determinado ponto,
porém ndo existe uma rotina especifica para fiscalizacdo de taxi acessivel.
Na Geréncia Regional Barreiro/oeste, por exemplo, a fiscalizacdo de taxi segue
em programacdo especifica: todos os pontos sdo divididos em rotas, sendo
agrupados pontos que se encontram proximos uns dos outros. Geralmente, a
equipe é composta por dois fiscais e, as vezes um agente da PMMG.

20) Qual é o historico de fiscalizacGes/autuacdes sobre taxi acessivel efetuadas nos
ultimos anos?
RESPOSTA: A emisséo das autuacgdes e elaboracéo de relatorios é atribuicdo da
Geapi/DDI. Sugere-se que as geréncias regionais recebam relatdrios periodicos
em formato definido pela DRO que possam fornecer imput na melhoria das rotinas
de fiscalizag&o.

21) Qual € a rotina de vistorias nos taxis acessiveis e quais os resultados das realizadas
nos ultimos anos?
RESPOSTA: A periodicidade é a mesma para todas as modalidades conforme
estabelecido no §1°, do art.41, da Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017.
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idade do veiculo periodicidade de vistoria
0 a4 anos 2 anos
4 a5 anos 1ano
S5a7anos 6 meses

O levantamento dos resultados da vistoria € um processo demorado por avaliar
varios itens, mas as regras sdo as mesmas para todas as modalidades. Ha
reprovacdo na vistoria se houver itens de seguranca e a Autorizacdo de Trafego
sO é emitida se o veiculo estiver apto para a operagao.

As regras para vistoriar os taxis acessiveis e 0s taxis comuns sao basicamente as
mesmas, observando-se as diferencas existentes nos taxis acessiveis como, por
exemplo, os equipamentos de seguranca. A rampa de acesso, utilizada da Spin,
requer uma verificacdo menor quanto aos itens de funcionamento, e na plataforma
elevatdria é necessario avaliar se o sistema elétrico e o sistema hidraulico estéo
funcionando (utilizado em caso de pane elétrica da plataforma). Nos veiculos com
rampas, 0 peso do equipamento proporciona um desgaste maior no sistema de
suspensdo do veiculo e requer uma atencdo ainda maior na vistoria. De maneira
geral, os equipamentos funcionam bem e ndo apresentam os problemas
observados nos 0nibus do transporte coletivo. Os registros das vistorias sao por
placa e ndo ha separacdo entre 0s taxis. Sugere-se que haja uma separacao desses
dados para que se possa efetuar mais facilmente analises dos servigos. Sugere-se
também uma melhoria no sistema BH44 que permita a criagdo e apuracdo
permanente de indices para medir e comparar veiculos e servigos.

22) E permitido cobrar preco diferente no servico de taxi acessivel?
RESPOSTA: A LBI (Lei Federal 13.146/2015) estabelece (§ 1° do art.51) que “E
proibida a cobranca diferenciada de tarifas ou de valores adicionais pelo servigo
de téxi prestado a pessoa com deficiéncia”.

23) Qual é a obrigacdo do taxista em relacdo a forma de pagamento (cartdo/dinheiro)?
RESPOSTA: A forma de pagamento é sempre uma decisdo do passageiro, sendo
0 taxista obrigado a aceitar cartdo de crédito e de débito bancério. Isto estd assim
previsto no “Regulamento de Taxi” (Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017):
“Art. 59. E obrigatéria a disponibilizacio de opgdo de pagamento da corrida por
cartdo de crédito e de débito bancério. / 81°. O pagamento por cartdo de credito e
de débito bancario podera ser realizado por meio de aplicativo. / 8§2°. A
disponibilizacdo do servico deve ser comprovada nas vistorias realizadas no
veiculo. / 83°. A méquina de cartdo de crédito e de débito devera estar em nome
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do Permissionario ou do condutor auxiliar. / 84°. A maquina de cartdo de crédito
e de debito deve estar sempre dentro da cabine do veiculo e com a bateria
devidamente carregada ou sendo alimentada utilizando conexdes do veiculo.”

24) Como deve proceder o passageiro diante da recusa de aceite do pagamento em
cartdo? Quais as sancdes previstas?
RESPOSTA: O usuério devera abrir uma reclamacao nos canais disponiveis pela
PBH, informando o dia e horéario da corrida, a placa do veiculo e uma descricao
da corrida em questao.
Conforme previsto no Regulamento de Téxi. o taxista é obrigado a aceitar cartdes
de crédito e débito: “Art. 59. E obrigatdria a disponibilizacdo de opcdo de
pagamento da corrida por cartdo de crédito e de débito bancério. / §1° O
pagamento por cartdo de crédito e de débito bancario podera ser realizado por
meio de aplicativo. / 8§2°. A disponibilizacdo do servico deve ser comprovada nas
vistorias realizadas no veiculo. / §3°. A maquina de cartdo de crédito e de débito
deverd estar em nome do Permissionario ou do condutor auxiliar. / 84°. A maquina
de cartdo de crédito e de débito deve estar sempre dentro da cabine do veiculo e
com a bateria devidamente carregada ou sendo alimentada utilizando conexdes do
veiculo.”
O operador estara sujeito a infracdo prevista no Regulamento de Taxi (Portaria
BHTRANS DPR N° 047/2017): “9. Nao disponibilizar pagamento por cartdo de
crédito e débito bancario. / Penalidades e Medidas administrativas cabiveis: Multa
a partir da primeira incidéncia; Suspensdo a partir da terceira incidéncia;
Apreensdo da Autorizacdo de trafego; Abertura de processo administrativo
conforme previsto neste Regulamento; Pontuacdo no prontuario / Cdédigo:
1103309”. Valor da multa: R$167,12 (cento e sessenta e sete reais e doze
centavos) e suspensdo a partir da terceira incidéncia neste artigo.
O taxista é obrigado a receber pagamento pelo cartdo. Se o taxista alegar que ndo
recebe pelo cartdo, o passageiro ndo é obrigado a realizar o pagamento da corrida.
O mesmo ocorre com o troco, com o taxista obrigado a providencia-lo.
No entanto, sabemos que Se 0 passageiro se recusar a pagar a corrida, isto pode
levar o taxista a ndo mais querer atender ao passageiro. Trata-se de um problema
a ser debatido em busca de uma solucdo. Considerando que o regulamento néo
prevé texto especifico para essa situagdo, para evitar atrito entre as partes pode-se
buscar uma regulamentacao, a ser acordada, “caberd ao operador providenciar
meios para que o usuario pague posteriormente a corrida”.

25) Quando o passageiro solicita o taxi acessivel, qual € o momento em que o
taximetro deve ser ligado?
RESPOSTA: O taxista pode acionar o taximetro a partir do momento em que
iniciar o procedimento de embarque do passageiro. Isto esta previsto no art. 10 do
Regulamento de Taxi (Portaria BHTRANS DPR N° 047/2017): “O uso do
taximetro € obrigatério e 0 mesmo sera acionado no local onde o passageiro
estiver embarcando e mediante 0 seu conhecimento. Paragrafo Unico — E
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permitido ao condutor de taxi acessivel acionar o taximetro no momento que
iniciar o procedimento de embarque do cadeirante.”

26) Quando a corrida chega ao destino solicitado, qual € 0 momento para ser desligado
0 taximetro?
RESPOSTA: A partir do momento que o taxista ndo estd mais a disposicao do
usudrio, quando chega-se ao destino e 0 passageiro dispensa 0 taxista. Se o
passageiro nao estiver com o cartdo ou dinheiro para executar e precisar buscar o
cartdo em casa, o taxista pode manter o taximetro ligado. O operador do servico
de t&xi é considerado a disposicdo do usuario até que esteja apto para realizar outra
corrida. Desta forma, até que ocorra o completo desembarque do cadeirante, o
operador esta a disposic¢do do usuério. Sugere-se buscar com o CMDPD-BH uma
combinacdo de finalizacdo da corrida que atenda satisfatoriamente aos usuarios
sem prejudicar os taxistas.

27) Qual o historico de reclamacdes sobre taxi acessivel recebidas/respondidas pela
Geatu/DTP nos ultimos anos?
RESPOSTA: Levantamento efetuado por palavra-chave no periodo de
01/01/2017 a 15/02/2021 detectou 32 reclamagdes para “taxi acessivel” e 1
reclamacdo para “transporte acessivel”. Todas elas estdo descritas no Apéndice 5.

28) Sédo satisfatorias as respostas dadas pela BHTrans nos 32 registros sobre taxi
acessivel da Geatu/DTP nos ultimos anos?
RESPOSTA: A Geatu/DTP fez um levantamento no periodo 01/01/2017 a
24/03/2021 e apresentou 32 TAG com o0s registros de entrada/saida. O GT
GAB/DTP/DRO de téxi acessivel auditou esses TAG, um a um, conforme
Apéndice 5. Nesses 32 registros ha um que ndo é sobre taxi acessivel. Dos 31
restantes, ha 28 registros de taxistas e apenas trés registros de usuarios. A
baixissima quantidade de reclamacdes de cidad&os exigiria uma alta qualidade nas
respostas, o que ndo foi detectado.

29) Qual € o historico de reclamacGes sobre taxi acessivel recebidas/respondidas nas
CRTT nos ultimos anos?
RESPOSTA: No mandato vigente a partir de 31/08/2017 n&o foram formalizadas
reclamacdes referentes a taxis acessiveis. Contudo, foram registradas demandas
referentes ao comportamento de operadores do sistema de taxi convencional e a
solicitacdo de criacdo de novos pontos. O foco de reclamacdes relacionadas ao
sistema de taxi esta na CRTT Oeste, pois um dos membros é pessoa com
deficiéncia fisica. Essas reclamacgfes, no entanto, nunca foram formalizadas,
tendo sido consideradas apenas como relatos de reunides.

30) Em que cidades da RMBH os taxis acessiveis podem operar além de Belo

Horizonte?
RESPOSTA: Em Contagem, Sabara, Ibirité e Ribeirdo das Neves.
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Ha dois tipos de convénio da BHTrans com outros municipios: 1) praca integrada,
2) administracdo das permissdes (a BHTrans administra as permissoes realizando
vistorias nos veiculos e realizando o cadastro dos operadores). Em ambos 0s
convénios os operadores de Belo Horizonte podem trabalhar nos municipios e
vice-versa. Com Ibirité e Ribeirdo das Neves, o convénio € de praca integrada e
administracdo das permissfes. Com Contagem (desde 28/12/2007) e Sabara o
convénio € apenas de praca integrada.

Os convénios sdo de extrema importancia para 0os usuarios do servico e para 0s
taxistas, proporcionando deslocamento entre 0s municipios conveniados sem a
necessidade de cobranca da tarifa de retorno, que representa um acréscimo de 50%
no valor da corrida.

31) Em que outras cidades da RMBH ha téaxis acessiveis que podem operar em Belo

Horizonte? Quantos sdo e desde quando existem?

RESPOSTA: Néo localizamos qualquer informacdo sobre esse assunto. O GT
BHTRANS proposto neste relatério podera obté-las para publicacdo na home
page da BHTrans.

32) Existem taxis acessiveis metropolitanos gerenciados pelo Governo do Estado? Se

sim, quantos sédo e desde quando operam?

RESPOSTA: Néo localizamos qualquer informacéo sobre esse assunto. O GT
BHTRANS proposto neste relatorio poderd obté-las para publicacdo na home
page da BHTrans.

33) Que tipos de veiculos estdo atualmente homologados pela BHTrans para o servigo

de taxi acessivel?

RESPOSTA: FIAT DOBLO, independentemente da motorizacio (adaptado
como veiculo acessivel) e GM SPIN (adaptado como veiculo acessivel apenas do
tipo Piso Baixo) conforme Portaria BHTRANS DPR N°043/2018, de 23 de margo
de 2018. O FIAT DOBLO 1.8, portanto, ndo esta proibido.

34) O sr. Junio Carlos Silva (usuario que formalizou denuncia junto ao CMDPD-BH)

ja foi informado por correspondéncia da BHTrans que o Doblé 1.8 pode ser usado
pelos taxista?

RESPOSTA: Né&o localizada qualquer solicitacdo do Sr. Junio referente a este
assunto antes de 08/02/2021.

35) Os taxistas contratados pelas empresas receberam algum treinamento? Se sim,

qual o contetdo/duragido? Se sim, como se d& a reciclagem? Se ndo, quem é
responsavel por garantir que as normas de seguranca serao seguidas?

RESPOSTA: Os taxistas contratados recebem instru¢fes em cursos realizados no
Centec e SEST/SENAT. Estes cursos tém validade de cinco anos.
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Demandada sobre o assunto, a Gemob/DPI informou que no PlanMob-BH esta

previsto “Manter programas permanentes de melhoria e qualifica¢do dos servigos
de taxi. Permanente (SEST/SENAT)”.

36) Existe algum programa de reciclagem dos fiscais da BHTrans para que saibam
como fiscalizar o servigo de taxi acessivel?

RESPOSTA: Né&o existe um programa preestabelecido. A reciclagem dos fiscais
é realizada esporadicamente. Nao existe um programa de treinamento direcionado
que trata especificamente de taxi acessivel. Entende-se que as equipes
operacionais estdo defasadas na compreensdo dos conceitos em vigor de
acessibilidade e, em especial, de desenho universal.

37) Existe alguma orientacdo formal na home page da BHTrans, dirigida aos usuarios
do t&xi acessivel, sobre como se deve proceder no caso de reclamacdes (como
anotar a placa do veiculo, horario da viagem etc.)? E sobre a forma (e-mail, portal,
telefone, CRTT etc.) de registrar esse tipo especifico de reclamacédo, ha alguma
instrucdo formal?

RESPOSTA: Néo.
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 2.2 — Perguntas/respostas do prognostico do taxi acessivel

As informacdes contidas no diagnostico elaborado pelo GT GAB de téxi acessivel
séo suficientes para apresentacéo de propostas que dotem Belo Horizonte de um
sistema de taxi acessivel que atenda integralmente o que dispbe a legislacdo
vigente?

RESPOSTA: N&o. Propde-se a formalizagdo de um GT BHTRANS com a
participacao de todas as diretorias da empresa, ao qual seja determinado formatar
um projeto com a meta de “dotar Belo Horizonte de um sistema de taxi acessivel
que atenda integralmente o que dispde a legislagdo vigente”.

Lembrando que a solicitagho do CMDPD-BH de 22/01/2021 ¢ “analise de
viabilidade para vaga fixa de taxi acessivel em pontos da regido central da cidade”,
que area deve emitir a resposta e qual a resposta deve ser emitida? Havera uma
validacdo prévia do grupo técnico?

Observacgado: a solicitacdo do CMDPD foi respondida por oficio DPR com “seré
analisado”

RESPOSTA: Propde-se que a BHTrans emita resposta por meio de oficio DPR
informando a localizagdo dos seis atuais pontos de “taxi adaptado para usuarios
em suas proprias cadeiras de rodas” e que serd criado um GT para buscar novas
solugdes, que mantera 0 CMDPD-BH permanentemente informado do andamento
dos estudos. A minuta de resposta, elaborada pelo GT GAB de taxi acessivel, esta
apresentada no Apéndice 1.2. Propde-se que seja enviado ao CMDPD-BH e
apresentado a Comissdo de Politicas Urbanas do CMDPD-BH por uma das
conselheiras da BHTrans nesse conselho, juntamente com a resposta relativa ao
item seguinte (reclamacéo de cidad&o).

Observacdo: somente em 20/04/2021 foi registrado o TAG 314371 encaminhado
a DRO.

Lembrando que a reclamac&o do cidaddo apresentada na plenariado CMDPD-BH
em 08/02/2021 apresenta muitas e sérias dendncias, de toda ordem, como deve
ser formalizada a resposta? As reclamacgdes foram tambpem apresentadas em
assembleia da CPA.

RESPOSTA: A minuta de resposta, na forma de um oficio DPR ao CMDPD-BH
elaborada pelo GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel, estd apresentada no
Apéndice 1.3. Propde-se também que copia desse oficio seja enviado a Comissdo
permanente de Acessibilidade de Belo Horizonte (CPA-BH) e apresentado a
Comissdo de Politicas Urbanas do CMDPD-BH por uma das conselheiras da
BHTrans nesse conselho, juntamente com a resposta relativa ao item anterior
(criacdo de pontos exclusivos).

Observagdo: somente em 20/04/2021 foi registrado o TAG 313925 encaminhado
aDTP.
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A BHTrans deve implantar novos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte? Se
sim, onde e com que cuidados?

RESPOSTA: Esse assunto deve ser remetido ao GT BHTRANS proposto no item
1 deste prognostico.

O procedimento de dar a liberalidade ao taxista para acionar o taximetro no
momento em que for iniciado o procedimento de embarque do passageiro €
correto ou deveria ser alterado?

RESPOSTA: Esse assunto deve ser remetido ao GT BHTRANS proposto no item
1 deste prognostico.

O procedimento sobre 0 momento em que o taximetro deve ser desligado é correto
ou deveria ser alterado?

RESPOSTA:Esse assunto deve ser remetido ao GT BHTRANS proposto no item
1 deste prognostico.

As atuais rotinas de registro/ analise/resposta a reclamacdes e solicitacdes sao
apropriadas?

RESPOSTA: N&o. A qualidade das respostas avaliadas nos 31 TAG (Apéndice
5) aponta para a necessidade de uma revisdo.

As atuais rotinas de fiscalizacdo sdo apropriadas?
RESPOSTA: Néo.

As atuais rotinas de treinamento de operadores sdo apropriadas?
RESPOSTA: Néo.

10) Que alteracdes, correcdes ou insercdes devem ser feitas na pagina da BHTrans

denominada TAXI ACESSIVEL? Caso a caso, definiremos abaixo a area que tera
a responsabilidade de preparar a informacdo inicial e a manter sempre atualizada.
A ACM compete dar a forma que condiz com o portal e publicar (sugestio:
sempre lancar no rodapé de cada pagina a data de Ultima atualizacao).
PROPOSTAS:

- ACM/GAB: reescrever todo o texto quando terminarmos o diagndstico
(responsavel pela primeira minuta: ACM; responsavel pela aprovacdo: GAB,;
responsavel por manter o texto atualizado: caso a caso;

- GECOP: elaborar e manter atualizada uma lista em ordem cronolégica com todas
a legislacdo sobre o assunto (com destaque para as portarias da BHTrans e
decretos da PBH sobre o assunto);

- GECORP: criar a manter lista com telefones/horarios/instrucdes para solicitacéo
do servico com possibilidade do cidaddo escolher que tipo de acessibilidade
(elevador/rampa) e marca de veiculo prefere (mais alguns veiculos sdo muito
baixos e o cidaddo pode néo caber nele) / manter uma lista sempre atualizada com
todas os veiculos em operagdo no servico de taxi acessivel com permissao / placa
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/ ano / marca-modelo-poténcia / tipo de acessibilidade (elevador/rampa),
lembrando que a lista deve conter as permissdes temporariamente na reserva com
data de inicio/término para transparéncia; (esse questdo precisa ser avaliada com
cuidado, visto que da abertura do processo administrativo ao encerramento,
atualmente demora-se dois anos; deve-se buscar melhorar o processo burocratico
na CPPAD);

- GEATU: criar e manter um texto simples e objetivo com instrucdes ao
CIDADAO para registro de reclamacéo/solicitacdo e qual o compromisso da
BHTrans para prazo de resposta e 0 que deve o cidaddo fazer se ndo receber
resposta ou se a resposta ndo for satisfatoria;

- AMOS: com base no texto da GEATU, instruir como 0 membro da CRTT pode
registrar reclamacao/solicitacéo;

- GEATU: criar e manter um texto simples e objetivo com instrucdes ao
TAXISTA para registro de reclamacéo/solicitagdo e qual o compromisso da
BHTrans para prazo de resposta e 0 que deve o cidaddo fazer se ndo receber
resposta ou se a resposta nao for satisfatoria;

- GEATU: avaliar possibilidade de criar codificagdo de entrada para diferenciar
TAG de taxista de TAG de usuério (pois 0s encaminhamentos sdo muito
diferentes) (responsavel: GEATU);

- ACM: criar uma lista de perguntas/respostas do tipo: “O que eu devo fazer se o
taxista quiser estabelecer um pre¢o minimo quando eu solicitar a corrida?” / “O
que eu devo fazer quando o taxi que eu chamei para uma corrida ndo tem o encosto
de cabeca?

11) Com o sucesso do uso de aplicativos por Smartphone (como Uber e 99) no
transporte convencional de taxi, seria 0 momento de criar ou estimular a cria¢do
de um aplicativo para taxi acessivel?

RESPOSTA: Esse assunto deve ser remetido ao GT BHTRANS proposto no item
1 deste prognostico.

12) Como resolver o problema do cidaddo que, devido a sua altura, ndo cabe em
muitas modalidades de t&xi?

RESPOSTA: Esse assunto deve ser remetido ao GT BHTRANS proposto no item
1 deste prognostico.
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RELATORIO GT GAB/DTP/DRO DE TAXI ACESSIVEL
Apéndice 3.1 - Localizacéo dos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte?

Existem seis pontos exclusivos para uso de taxi acessivel em Belo Horizonte, implantados
pela BHTrans em 2018, todos separados fisicamente de outros pontos de taxi.”

Sao eles:

1) Avenida do Contorno, n.° 4.747 (1 vaga): atende ao Hospital Life Center.

Ty

%
$¢

! Crédito das fotografias: leda Milton (DRO) em margo/2021.
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2) Rua Juiz de Fora esquina com Avenida do Contorno (com 1 vaga): atende ao
Hospital Socor.
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3) Rua Dos Otoni esquina com Avenida Alfredo Balena (com 1 vaga): atende ao
Hospital das Clinicas e Area Hospitalar.

Relatério GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel / Apéndices 3.1 e Apéndice 3.2 - p.3/8.



, 5 PREFEITURA
¢ BELD HORIZONTE

BHTRANS GOYERNANDO PARA QUEM PRECISA

4) Rua Ceara esquina com Avenida Francisco Salles (com 1 vaga): atende ao
Hospital S&o Lucas e Santa Casa.
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5) Praca Floriano Peixoto (com 1 vagas): atende ao Hospital da Unimed (Santa
Efigénia).
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6) Rua Gongcalves Dias, n.2 2700 (com 1 vaga): atende ao Hospital Mater Dei.
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Apéndice 3.2 — Sinalizacdo dos pontos de taxi acessivel em Belo Horizonte

[ S

TAN ACRISIEL
|

placas (trés tipos) existentes nos seis pontos de taxi acessivel

placa tipo 1: TAXI ACESSIVEL + SIA + PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA

Relatério GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel / Apéndices 3.1 e Apéndice 3.2 - p.7/8.



5 PREFEITURA
Q BELD HORIZONTE

BHTRANS GOYERNANDO PARA QUEM PRECISA

h®

placa tipo 2: TAXI ACESSIVEL + SIA + USO EXCLUSIVO PESSOAS COM
MOBILIDADEREDUZIDA

TAX ACRASNTL
|

placa tipo 3: TAXI ACESSIVEL
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Relatério GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel

Apéndice 4 — Detalhamento da frota de taxi acessivel de Belo Horizonte em

17/02/2021
empresa | permissao | placa | marca/modelo
007038/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 09/05/2021)
007039/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007040/01 na reserva (processo administrativo instaurado)

LOC BH 007041/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
LOCADORA DE 007042/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
VEICULOS BH 007043/01 na reserva (processo administrativo instaurado)

LTDA 007044/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007045/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007046/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007047/01 OWK7706 FIAT DOBLO
007048/01 PZM0189 CHEVROLET SPIN
007049/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007050/01 PZA9867 CHEVROLET SPIN
007051/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 15/10/2021)
TAXI ACESSIVEL 007052/01 QXH3143 CHEVROLET SPIN
BH LTDA ME 007053/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 21/11/2021)
007054/01 QNP4574 CHEVROLET SPIN
007055/01 PZA7136 CHEVROLET SPIN
007056/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007057/01 PZM0205 CHEVROLET SPIN
007078/01 OPV9163 FIAT DOBLO
007079/01 OPY6954 FIAT DOBLO
007080/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 09/03/2021)
007081/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 23/10/2021)
LOCADORA 007082/01 OQF6838 FIAT DOBLO
HUTAXI LTDA 007083/01 OQF6886 FIAT DOBLO
007084/01 OQF6924 FIAT DOBLO
007085/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 05/07/2021)
007096/01 PXN6489 CHEVROLET SPIN
007097/01 OQN6766 FIAT DOBLO
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empresa | permissao | placa | marca/modelo
007086/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007087/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007088/01 0OQD8681 FIAT DOBLO
007089/01 OQE4662 FIAT DOBLO
C;(I)SCTAC\)Fi/i\gREISF?SLI 007090/01 0QB0491 FIAT DOBLO
-ME 007091/01 0QD8710 FIAT DOBLO
007092/01 na reserva (processo Administrativo instaurado)
007093/01 OQE4617 FIAT DOBLO
007094/01 OQL5686 FIAT DOBLO
007095/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007058/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 05/07/2021)
007059/01 0XG2581 FIAT DOBLO
007060/01 na reserva (processo Administrativo instaurado)
007061/01 OQF7003 FIAT DOBLO
LOCADORA 007062/01 OQF6992 FIAT DOBLO
MARIANA LTDA 007063/01 na reserva (processo administrativo instaurado)
007064/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 01/10/2021)
007065/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 06/11/2021)
007066/01 OQN1301 FIAT DOBLO
007067/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 19/11/2021)
007068/01 QuUJ6124 CHEVROLET SPIN
007069/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 15/10/2021)
007070/01 na reserva (solicitar abertura de processo administrativo em 21/11/2021)
007071/01 QUMO0907 CHEVROLET SPIN
TRANSPORTE 007072/01 QUMO0915 CHEVROLET SPIN
ACESSIVEL EIRELI  007073/01 QUMO0901 CHEVROLET SPIN
007074/01 PZK0143 CHEVROLET SPIN
007075/01 PZK0139 CHEVROLET SPIN
007076/01 PZK0128 CHEVROLET SPIN
007077/01 QUJ6129 CHEVROLET SPIN
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Relatério GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel / Apéndice 5 — Auditagem dos TAG registrados na Geatu/DTP

data de - data da comentarios comentarios comentarios .
n°TAG . descricéo do TAG resposta . . comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin
A placa informada néo pertence ao sistema de taxi
ESTE VEICULO FIAT SIENA PLACA OQL-4344, gerenciado pela BHTRANS. Séo realizadas vérias Na fiscalizacéo foi observado se a placa era
PERMANECE COM FREQUENCIA NA VAGA operagcdes de fiscalizagdo ao transporte irregular Mudaria alouns termos da de Contagem ou de Ribeirdo das Neves ou
DESTINADA A TAXI ACESSIVEL, diariamente e por diversas razées o veiculo denunciado ndo resposta estranha, pois a resposta gra ficar mais 1birité? Se estes municipios sdo autorizados
84336 06/08/2018 IMPOSSIBILITANDO O TAXI ACESSIVEL DE  |foi avistado / abordado ou talvez sequer tenha comparecido 22/08/2018 dendncia anexou até mesmo adequado, incluindo data/hora De acordo com a Juliana ?i;gleirzzjdzr: E.;.Hézmleastn;lzuutiesrr;;;

PARAR EM SUA VAGA DESTINADA PARA QUE
EU POSSO ULTILIZAR O SERVICO.ANEXEI FOTO
NA DENUNCIA [DADOS TAXI DA PLACA DO
VEICULO QOL4344]

ao local mencionado. Mesmo assim, incluimos os dados
referentes & dentincia em uma planilha para monitoramento
e futuras fiscalizacdes, momento no qual o veiculo podera
vir a ser abordado e se constatada a atividade de transporte
irregular serdo tomadas as providéncias cabiveis.

foto e o veiculo "ndo pertence
a0 sistema?"".

em que as fiscalizagbes foram
realizadas

informados pela fiscalizagédo dados como
dia/data/hora, que foram realizadas as
fiscalizagOes.

84337

06/08/2018

ESTE VEICULO CHEVROLET PLACA QOG-2027
TODO DIA FICA PARADO NO PONTO DE TAXI
ACESSIVEL DA RUA GONGALVES DIAS EM
FRENTE O MATER DEI, IMPEDINDO DO TAXI
ACESSIVEL PARAR PARA EU ULTILIZAR O
TAXI.COLOQUEI A FOTO PARA VOCES
CONFERIREM. [DA PLACA DO VEICULO
Q0G2027]

condutor do veiculo informado Sr.Osmar, compareceu &
nossa convocacgéo em 29/08/2018. Foi comprovada a
irregularidade e por este motivo, foi autuado no cédigo

1102205 "Aguardar o usuario em area de estacionamento

proibido ou desrespeitando a regularizacéo da via",

conforme o Regulamento do Servigo PUblico de Transporte

por Taxi do Municipio de Belo Horizonte e, fizemos uma

observacdo em seu prontudrio para acompanhamento da

fiscalizagao"

03/09/2018

pode-se autuar a partir de uma
reclamado?

Sim, com base no relato no
momento da vistoria. Acredito
que o regulamento prevé essa

sancéo.

Sim, é possivel

Conforme a Juliana e o Franklim

84340

06/08/2018

venho comunicar sobre esta fila virtual(escorrega) que
esta sendo feito depois do ponto de taxi acessivel , da
av.contorno no hospital life center. todos os dias 0s
motoristas de taxi acessivel sdo obrigados a enfrentar
esse escorrega para depois parar em sua vaga de
acessivel. 0 motorista de acessivel que parar na vaga sem
marcar ponto no final do escorrega e agredido
verbalmente, tem seu carro danificado. Pego a
fiscalizac@o da bhtrans nesses pontos de acessivel, para
gue nao tenhamos transtornos maiores. obrigada

Comparecemos diversas vezes no local e ndo contatamos a
presenca de taxi acessivel no entorno do hospital Life
Center. E importante nos informar os dados dos taxistas
que estdo impedindo a utilizagdo da vaga de téaxi acessivel.
As placas devem ser anotadas e repassadas para a
BHTRANS, a fim de convocé-los para esclarecimentos.
Assim, serdo ouvidos pela fiscalizagao, pois, na presenca da

BHTRANS no ponto de taxi, a infracdo citada nao
acontece. Informamos ainda que nao foi possivel visualizar
as fotos anexadas no protocolo 84340 .

31/08/2018

nao entendi a resposta

Resposta ok.

Faltou informar se existe uma
fiscalizagéo de rotina para o local.
Da forma como esta, parece que a

fiscalizagdo vai ocorrer somente
se houver reclamacéo

Concordo com o Franklin no que dé a
enteder que s6 ocorre fiscalizagéo quando
houver reclamagéo. No entanto o parecer

ndo esta bom, pois se a vaga é para taxi
acessivel ela ndo pode ser ocupada por taxi
comum e a obrigacdo da fiscalizagéo é de

notificacéo, levendo em consideragdo o
informado acima pelo Franklim e a Juliana.

Se a fiscalizagdo ndo esta conseguindo

cumprir sua fungéo visando resolver os
problemas que venham a ocorrer, deve-se

buscar novas formas de fiscalizagéo.
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n.°TAG dat.a de descricéo do TAG resposta data da comentarios comentarios comentarios comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin
CIDADAO RECLAMA QUE E DEFICIENTE FISICO
E QUE A BHTRANS ESTA TROCANDO A FROTA
DE TAXI ACESSIVEL DE VEICULO DOBLO PARA
O VEICULO SPIN, SENDO QUE O MESMO NAO
CABE DENTRO DO VEICULO SPIN. CIDADAO
RECLAMA TAMBEM QUE NO SITE DA PBH
INFORMA QUE A FROTA DE TAXI ACESSIVEL E
DE 60 VEICULOS, POREM ENCONTRA
(DAL HOADI ARV ENERINITRAR © TAX,I Em atendimento & manifestaco do cidaddo informamos
QUARIZD (NS 2SI, QIS NELUEIN S, 4 que a BHTRANS néo esta substituindo a frota de taxi
FIGWWAE [RIEIUE/AS BIE COINRIRAA PAR/:\ 35 acessivel. Os veiculos autorizados para o servigo séo o
QUAND? [ELE LIEOY HERINDO © VEEULLD), Chevrolet Spin e Fiat Dobld. Os telefones disponiveis no
IO IR QIS MO R site da BHTRANS para acionamento de taxi acessivel sdo:
INFOIRNAGQUIE 2 COOPERATIVAS,FAZEM © "BH Taxi" pelo telefone 98271-6886, e "Use Taxi" pelo
SERVIGOIDETTAXIACESSIVEL, PORIEM QUANIDE telefone 3418-2233. Entramos em C(;ntato nesta data,
LIGA PARA~PEDIR, O TELEFONE NAO EXISTE. através destes dois nGmeros e fomos a£endidos ' Nio foi falado sobre Concordo com a Juliana. Mas também acho
CIDADAO INFORMA TAMBEM QUE OS I P . . . que o parecer esta incompleto. Néo foi
84504 | 07/08/2018 | MoTORISTAS DA FROTA DE TAXI ACESSIVEL | Mmediatamente. E importante resaltar que o acionamento | o ing 19018 | resposta insatisfatéria {reinamento especifico para De acordo com a Juliana respondido a questdo da falta de
= do taximetro podera ocorrer no momento em que o taxi melhor atender as pessoas com y .
NAO TEM CAPACIDADE ALGUNlA PARA estiver 4 disposiio do passageiro e desligado quando ja deficiencia, capacidade para tratar o passageiro com
URAUAB ORISR USRS, MDY estiver disponivel para outro passageiro. Informamos ainda deficiéncia.
RN TEFAR UM NG INA RIS ROIESS Iquer irregularidade ocorrida, como por exemplo, a
CIARAND BIENURNEI QUE G 1SS LIS l:ziu(l:adz corridafJ podera ser objeto ‘de nov:manifest';géo
© TAX,IMETRO AR QUEE (ZHEGAM AR para que poss’almos tomar as providéncias cabiveis.
e C8 TAXISTAS~NAO E,SPERAM ~ | Solicitamos que nesse caso nos seja informado algum dado
COMECAR A CORRIDA, ENTAO ATE O CIDADAO . . . .
ENTRAR COM A CADEIRA, COLOCAR O CINTO E que nos leve a_ |_d_ent|f|car o cond~utor ouo V_E'FUIO, g assim,
FECHAR AS PORTAS DO VEICULO, A CORRIDA nos possibilitar a convocagéo do permissionario.
JA ESTA SENDO COBRADA E QUE O
TAXIMETRO SO SE ENCERRA A COBRANGA
QUANDO A PESSOA COM DEFICIENCIA ESTA
FORA DO VEICULO. CIDADAO TAMBEM
RECLAMA QUE JA E CONHECIDO PELOS
TAXISTAS QUE TRABALHAM COM O TAXI
ACESSIVEL E QUE DEPENDENDO DO TIPO DE
CORRIDA, ELAS SAO RECUSADAS.
Gostaria de solicitar que fossem tampados os buracos da
Rua Oliem Bonfim Guimarées. A rua apresenta muitos Seria interessando encaminhar a demanda
buracos e ¢ bastante movimentada e estreita, temos um para a DRO, para verificar a possibilidade
onibus escolar de transporte acessivel que faz da SUDECARP realizar a manutencéo da
85014 | 09/08/2018 | embarque de dois alunos nesta rua e os buracos podem ndo é sobre taxi acessivel X x X X via, porque na minha avaliagio deve ser
vir a causar danos ao micro 6nibus. Com as ultima muito ruim e as vezes dolorido para quem
chuvas os buracos apresentaram maiores profunde e esté sendo transportedo por este dnibus,
tamanho, pedimos que seja atendido o pedido para que a trafegar por esta via.
situacdo ndo fique cada vez pior.
VEICULO PALIO PLACA PUS7585, FICA PARADO
NAVASAE IR E0 A SENEL I Comparecemos diversas vezes no local e autuamos os
PORTA DO HOSPITAL MATER DEI . . Ny ~ . I PR
87563 26/08/2018 IMPOSSIBLITANDO O TAXI ACESSIVEL DE taxistas infratores. Continuaremos nossas operacoes a fim 15/10/2018 satisfatéria M ok Resposta padréo. E necessario informar

UTILIZAR A SUA VAGA, ASSIM NAO CONSIGO
USAR O SERVIGO, ANEXEI A FOTO DA
INFRACAO.OBRIGADO

de coibir o estacionamento irregular de taxis convencionais
em vaga de taxi acessivel.

dados como dia/ hora/ e placas autuadas.
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n.°TAG dat.a de descricéo do TAG resposta data da comentarios comentarios comentarios comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin
VEULO AUACAZARERER, HIER Comparecemos diversas vezes no local e autuamos os
EXCLUSIVA DO TAX| ACESSIVEL NO HOSPITAL st o Resposta o, s
. ~ . L . Lo esposta padrao. £ necessario informar
87564 | 26/08/2018 MATER DEI RUA GONCALVES DIAS, C°m'”“aregfzc?gz:ﬁ;fzrﬁfs;lzrf'd”; decoibiro  |15/10/2018 satisfatdria x Ok dados como dia/ hora/ e placas autuadas.
IIAZPINPO @Y AT SR L PR RARAR taxis convencionais em vaga de taxi acessivel.
PARA, ANEXEI FOTO DO OCORRIDO.OBRIGADA
A resposta poderia esclarecer
A EMPRESA TRANSPORTE ACESSIVEL EIRELI Im';f;:gr ‘;‘;?;a‘r’]:qszfj'l‘(’) ec'al
ViE (FER MIEIDPIES7A SCLIENTAR UM FENIE “Em resposta a manifestagdo 87565 a Avenida Amazonas néo foi dada 20 taxista uma uma vez que ndo é permitido (; Concordo com a Juliana. Acredito até que a
B A AGESIREL NAFERIARS RISSHIAL informamos que foi realizada vistoria técnica no local ’ solugdo a0 probl_emi?,_dando-se estacionamento, mas que, por . BHTrans possa buscar uma solugéo junto
87565 26/08/2018 SIRIRAS, AN A GRS (BISVIDIO A ERANE2 solicitado, quando verificamos que a avenida possui 16/10/2018 apenas umaJListlflcatva N ser permitida a parada, é De acordo com a Juliana ao Hospital Sarah Kubitscheck, para a
EENANPARE AMENPIL SO P sinalizagdode proibido estacionar em toda sua extensao. (correta) para ndo atender & possivel fazer E/D. Além disso implantar uma vaga na area do hospital.
CADEIRANTES NESTE HOSPITAL DE solcitagédo? . -
REABILITAGAO. podelrr?l ter 5|E10 |nd|§ado,p(.)nt0
de taxi acessivel mais proximo
do local solicitado.
Seria adequado ir a campo e
verificar se: existe a demanda para
"No momento, ndo sera criada vaga exclusiva para o acessivel ou ndo (Estivemos no
VENHIDFEIR A0 RIESTASCLIEAR GUS =72 estacionamentoyde taxi acessivel no local solicitado. Os . _Igcal nos dias ...._e Concordo com o Franklim. E necessario ir
IMTALANUZARIO) ST ISSTIAMO UMANAAER veiculos com caracteristicas diferenciadas deverdo utilizar o identificamos..); 0 taxista néo a campo para verificar a possibilidade de
PARA&)%;?;\I‘_?EC EI,SASII:\I;IIEEIIZI"I\'E ggl(\i-[(l)Nllj(f ATAXI mesmo espago destinado ao taxi convencional. F:;?aebgl(irini;i‘io :;ér:)a::;oo implantar uma vaga para taxi acessivel. E
" ot ” , .

87567 | 26/08/2018 | eoicaunmen,oeviooacripe | St s mevoco | 011012018 oo PV ot e e | M0 ST e
WA RE USTARIOS PARAESITE VEIEULY apresentada e que o embarque e desembarque de das pessoas que necessitam do compativel com a demanda. Existem dados
== LOEAL, RIS O BIACIL @ EUARUE passageiros pode ser realizado, sem maiores dificuldades, ransporte acessivel; portanto, que comprovam a afirmativa?

E DESEMBARQUE DO MESMO. L " ! acredito que é possivel melhorar a
no hall do estabelecimento .
forma como tratar este tipo de
demanda e a resposta
encaminhada para o solicitante
VENHO POR MEIO DESTA SOLICITAR QUE SEJA
IMPLANTADO OU DESTINADO UMA VAGA NO . .
Bl B ot e i

87568 | 26/08/2018 | scessiveL, DEVIDO A GRANDE DEMANDA DO ‘fet;x;ﬁf:‘s’g ::nﬁ‘;’eﬁ?;ﬁir;zoe?a:;e&z:f;ooSg;? 28/09/2018 | conferir s foi mesmo? X X 11/10/2018

SESIED NISSIS MEIEAL, AR RID BIAEILE de;nanda sera atendida até 18/10/18.€35

EMBARQUE E DESEMBARQUE DE PESSOAS

COM MOBILIDADE REDUZIDA

SOLICITO A IMPLANTAGAO DE UMA VAGA
PARA O TAXI ACESSIVEL NO PONTO DE TAXI

DA RUA DOS OTONI , NOSSO TRABALHO E Informamos que a sua solicitagéo foi analisada pela

CONCENTRADO EM PORTA DE HOSPITAIS E | Geréncia de Agéo Regional Centro - Sul que, apds realizar

CLINICAS MEDICAS ,ESTAMOS COM vistoria, elaborou o Projeto Operacional 20V-87569T/18 .
87569 | 26/08/2018 DIFICULADADE PARA EMBARCAR E para implantagio de estacionamento para taxi, na rua Dos | 07/12/2018 | conferir se foi implantado? X X Conforme GEjlr;lleplantado em
DESEMBARCAR PASSAGEIROS NESSA REGIAO, | Otoni , 878. Salientamos que o referido projeto foi incluido 0811012019
POR 1SSO ESTAMOS SOLICITANDO VARIOS | na lista de projetos a serem executados e a sua implantacdo
PONTOS depende de disponibilizagéo de recursos orcamentarios.
PARA QUE POSSAMOS EXECUTAR UM OTIMO
ATENDIMENTO.
SOLICITO UMA VAGA PARA O TAXI ACESSIVEL
87571 | 26/08/2018 | NOPONTO DE TAXI JA EXISTENTE NA PORTA Demanda atendida. 26/12/2018 conferir se foi mesmo? X X Ponto implantado

DO HOSPITAL FELICIO ROCHO
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data de _ data da comentarios comentarios comentarios -
n.. TAG . descri¢do do TAG resposta . . comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin
VEICULO VERSA DE PLACA PYN -3299, NO DIA
28/08/2018 AS 12:11, ESTAVA ESTACIONADO NA
VAGA DO TAXI ACESSIVEL DA RUA Comparecemos diversas vezes no local e autuamos os
GONCALVES DIAS PORTA DO HOSPITAL MATER]| taxistas infratores. Continuaremos nossas operagoes a fim Franklim, o seu ok significa que vocé
88354 29/08/2018 DEI IMPOSSIBILITANDO O TAXI ACESSIVEL DE de coibir o estacionamento irregular de 15/10/2018 ( boa resposta x Ok verificou no controle da sua geréncia?
OCUPAR A VADA DESTINADA A ELE.OBRIGADA taxis convencionais em vaga de téaxi acessivel.
FOTO EM ANEXO [DADOS TAXI DA PLACA DO
VEICULO PYN3299]
€34Informamos que a sua solicitagdo foi analisada pela
Geréncia de Acao Regional Centro - Sul que, ap6s realizar
SOLICITO A IMPLANTAGAO DO PONTO DE TAXI| vistoria, elaborou o Projeto Operacional 20V 96670T/18
ACESSIVEL NA PRACA FLORIANO PEIXOTO | para implantagdo de ponto de taxi na Av. do contorno em . L. n Conforme GESIN implantado em
96670 | 10/10/2018 | \imeD, como 1a HAVIA SIDO ACORDADO DE| frente 20 hospital da UNIMED. Salientamos que o referido 14/01/2019 [ conferir se foi implantacio? x X 26/02/2019
IMPLANTAR . projeto foi incluido na lista de projetos a serem executados
e a sua implantacéo depende de disponibilizacéo de
recursos orgamentarios.
SOLICITO A IMPLANTACAO DO PONTO DE TAXI Acredito que 0 TAG estava
ACESSIVEL NA RUA DOS TONI ,CENTRO Resposta intempestiva da area responsavel. Demanda T parado desde 2018 sem qualquer | N&o sei o porque da resposta mas o ponto
100395 25/10/2018 MEDICO COMO FICOU ACORDADO analisada e encerrada. 22/10/2020 qual a resposta, afinaf? x movimentagéo e foi encerrado de téxi acessivel ja esta implantado
ANTERIORMENTE. sem qualquer avaliagéo.
SOLICITO A IMPLANTACAO DO PONTO DE TAXI
100398 | 25/10/2018 ACCCESEII‘IY;RLN’\(‘)OC%OI\ISFF(’)I;?ALEh:griﬁc?:ézé\o Demanda encerrada ( Atendida ) 15/02/2019| conferir se foi implantado X X Confere, o poirr]rt\ZI:st;)z acssivel ja foi
ANTERIORMENTE.
SOLICITO A IMPLANTACAO DO PONTO DE TAXI
100399 | 25/10/2018 |ACESSIVEL NO HOSPITAL SOCOR, CONFORME Demanda atendida 15/02/2019| conferir se foi implantado? X X Implantagio OK.
ACORDADO ANTERIORMENTE
34Informamos que a sua solicitagéo foi analisada pela
Geréncia de Acdo Regional Centro - Sul que, apés realizar
SO URIAShIKDLE1S 172 AR A VIStZ::?;SSLZbuo:;L;;ri;zgodg s;t:c(:i::::rlr]zgt\;-;gsaz?éz:—/lg avaliar se foi implantado depois Conforme GESIN implantado em
100400 25/10/2018 SSRGS, CONRIYEACRIRAD acessivel na Av. Francisco Sales, 1111. Salientamos que o 15/02/2019 da resposta? x X 22/08/2019
ANTERIORMENTE. . . .. . . .
referido projeto foi incluido na lista de projetos a serem
executados e a sua implantacdo depende de
disponibilizagéo de recursos orcamentarios.
solicito uma vaga para o taxi acessivel na porta do
Instituto de Oncologia do Hospital Felicio Rocho, na
108056 | 27/11/2018 |av.contorno numero 9841, bairro barro preto,temos uma Demanda atendida 28/03/2019| conferir se foi implantado? X X Ponto implantado
grande demanda de passageiros para este local e estamos
com muita dificuldade para embarcar e desembarca-los.
Realizaremos a convocacdo do permissionario para
apuracdo e, se comprovada a dendncia, o operador estara . .
. . . . A . . . Neste caso a resposta so devera ser dada
veiculo estacionado na vaga taxi acessivel av.goncalves |suijeito as penalidades previstas no Regulamento do Servigo Deveria ser emitida nova a06s 3 convocacio do permiciondrio & a
108059 | 27/11/2018 |dias, hospital mater dei [DADOS TAXI DA PLACA DO|  Publico de Transporte por Taxi do Municipio de Belo | 07/12/2018 e dai? De acordo com a Juliana P ¢ P

VEICULO PZW9073]

Horizonte. Faremos um bloqueio no prontudrio do taxista,
que somente apos esclarecimentos, movimentara a
permisséo."

resposa, apds a convocagao.

concluséo das apuragdes com as devidas
providéncias tomadas.

Relatério GT GAB/DTP/DRO de taxi acessivel / Apéndice 5 - p.4/6.




data de . data da comentarios comentarios comentarios
n°TAG descricédo do TAG resposta

. . . comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin

"0 condutor do veiculo informado Sr. Nilton, compareceu

VEICULO ESTACIONADO ,CARRO FECHADO a nossa convocacdo em 03/01/2019. F9| -autuadVO no cédigo )
1102205 €23 €34Aguardar o usuério em area de podemos autuar sem que um Sim, com base no relato no
SEY MOIERISIEANAYVASA LD 1223 estacionamento proibido ou desrespeitando a fiscal tenha constatado a momento da vistoria. Acredito

114452 | 21/12/2018 ACESSIVEL, IMPEDINDO O VEICULO N i 22/04/2019] ... . o T Sim é possivel Conforme Juliana e Franklim
ACESSVEL DEPARAR [DADOS TAXI DAPLACA| (X1 0 S i B T ey ™ | 0 e

DO VEICULO PYD6728] 50 FUD! nsporte p nMunicip G207 540.
Belo Horizonte e, fizemos uma observagdo em seu
prontuério para acompanhamento da fiscalizagéo."

SOLICITO UM PONTO DE TAXI ACESSIVEL NA
PORTA DA UNIMED NA AV.FRANCISCO SALES
1457, E UM LOCAL ONDE ESTAMOS
ENCONTRANDO MUITA DIFICULDADE PARA
EMBARCAR E DESEMBARCAR OS

CADEIRANTES , ESTAMOS INDO COM MUITA | “Em frente ao local solicitado ¢ regulamenado com Réa Se assim . nara ae o faxista Diﬁ?ﬁ:ﬁfﬁp'e';fcfoﬂ?ﬁ';ﬁfef.?
FREQUENCIA LEVAR PASSAGEIROS PARA (Proibido Estacionar).Salientamos que é permitido parar ediu 0 0;1:)07 A? uém foi a0 20m fluxo intenso de vel’cu-los
141934 | 25/04/2019 PEDIR AUTORIZAGOES DE EXAMES, para Embarque/Desembarque de passageiros no local, | 08/07/2019] ponto= A9 X ) ) o De acordo com o Franklim
e i . M local para avaliar o problema poucas faixas na via, ou seja,
FISIOTERAPIAS E COM ISSO ACABA sendo assim fica desnecessario qualquer intervengéo no (em vez de analisar a solugio)? eqar o PO e verificar o que
DIFICULTANDO O NOSSO SERVICO. VENHO mesmo." G0y fnogtivou instalar a placa gBa
INFORMAR QUE A MAIORIA DAS NOSSAS P

SOLICITACOES SAO EM PORTA DE CLINICAS E
HOSPITAIS, ESTAMOS TENTANDO FAZER UM
OTIMO ATENDIMENTO , SEMPRE PRIORIZANDO
O NOSSO CLIENTE DE MOBILIDADE REDUZIDA

Sou tetraplégica e usudria frequente do taxi acessivel.
No Gltimo més, estou encontrando dificuldades para ser
atendida, pois a frota esta sendo orientada a nao realizar
corridas abaixo de R$20,00. O objetivo do téxi acessivel
¢ permitir a inclusdo e facilitar o uso do taxi por pessoas

com deficiéncia ou dificuldades de locomogéo. No Poderia ser feita uma ligagéo
entanto, com essa pratica, 0 que ocorre é a Gentileza informar a placa do veiculo cujo taxista se e pela BHTRANS, simulando ser Néo, este tipo de conduta
149158 | 24/05/2019 EXCLUSAO, uma vez que o motorista escolhe o | recusou a realizar a viagem, para possibilitar apuragéo pela| 24/05/2019 resposta insatisfatcria diante de passageiro e pedindo corrida | (flagrante preparado) ¢ visto pela X
passageiro que vai atender, a partir da distancia da Geréncia de Controle de Permissoes. dendncia grave para local préximo, para justica como irregular
viagem a ser realizada. Como usuéria, dependente deste averiguagao da dendnica?
transporte, com esse impedimento, fico impossibilitada
de cumprir ndo apenas compromissos médicos, como
também deixo de compartilhar de momentos de lazer.
Além, claro, de passar constrangimentos com os
motoristas, por ndo compactuar com essa imposi¢ao.
Acredito que a questdo da placa diferente
. . . . Resposta mais completa, inclusive | pode ter sido um erro de digitacdo. Quanto
veiculo estacionado na vaga de taxi acessivel na rua dos N - I -
P . " B N . e . citando a possibilidade de uma a resposta fiquei na divida quando no
171763 | 04/09/2019 oto_nl_, _dlflcultando 5} embjarque do cliente de Informamos que o VeICL!|O de? p_Iaca OOB—49_12 s nﬁo estd 06/09/2019 péssima resposta (nem a placa é . fiscalizagdo rotineira, uma vez que| parecer esté escrito que o veiculo no esté
acessibilidade. [DADOS TAXI DA PLACA DO cadastrado no servigo téxi de Belo Horizonte a mesma reclamada) i . i
VEICULO QOB4912] o veiculo poFIe ser de carro (_:adajstrado No Servico t{e taxi de B_.H.. _Os
particular. fiscais da BHTRANS ndo podem fiscalizar

por exemplao taxi de Contagem?
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n.°TAG dat.a de descricéo do TAG resposta data da comentarios comentarios comentarios comentarios leda
registro resposta Marcos Juliana Frankin
"“A representante da empresa de agenciamento de corridas
por aplicativo Transporte Acessivel Eireli, Sr? Cristina,
compareceu a nossa convocagéo em 06/12/19 para
Cidada reclama que a empresa Eirele Acessivel, que esclarecimentos. Informou que sua frota de veiculos na A resposta deveria
fornece servico de taxi acessivel, fechou um contrato categoria particular atendem as chamadas por aplicativo especificamente informar se
com a PBH para transportar estudantes até a escola, | para prestagéo de servicos de transporte individual privado empresa cumpre com a Deveria ser respondido também a
destinando grande parte de sua frota, com isto remunerado de passageiros. Quanto aos veiculos taxis Como reclamacéo é anénima, . . - "
189485 | 20/11/2019 | prejudicando os usuérios de taxi acessivel, pela pouca | acessiveis, disse que realiza o transporte de pessoas com | 09/12/2019 | faz sentido essa resposta? Qual quantlldalde dedvelcu_los ?,e IadXI questdo do contra:to da PBH para X
quantidade de veiculos disponibilizados. Informa que deficiéncia, independentemente se sejam provindas de fiscalizacdo "estara atenta"? :i:lsiscl;’:qilejea eer:f)rrgaape;;erz ;Zﬁgzr:ga;isnisn?;e;h Ezi;ﬁ?
alguns veiculos da frota estédo operando contratos ou ndo, cumprindo o papel para o qual o circular com veiculos para ’
descaracterizados sem placa vermelha e o taximetro. | transporte acessivel foi criado. Néo foi verificada qualquer atender outras demandas.
Pede providéncias. irregularidade por parte da representante, mas a
fiscalizacdo estara atenta e caso seja flagrada qualquer
procedimento irregular, as providéncias serdo tomadas
imediatamente.”
Informamos que na regido hospitalar de Belo Horizonte ja
Solicita reviséo de placas no endereco citado pois no existe um grande niimero de vagas regulamentadas para
local a placa de téxi acessivel e ndo ha fim desta placa, | estacionamento de ambulancias, sendo necessério haver
informa que no local de fim desta placa ha outra placa de| umequilibrio no atendimento a demanda gerada por outros
téxi, logo apos tem a placa de vaga de ambulancia e ao | tipos de estacionamento. De acordo com o Inciso VIl do
invés de ter fim , tem a placa de vaga de idoso e no lugar| Art. 29 do Cédigo de Transito Brasileiro, as ambulancias, resposta satisfatéria Sempre importante ter uma
213039 13/03/2020 da placa fim da vaga de idoso ja tem a placa de além, de prioridade de transito, gozam de livre circulagéo, 17/03/2020 (insatisfatoria em relagdo a M resposta pontuando todos os itens X

motocicletas . Relata que no local precisa muito de vaga
para ambulancia deseja solicita mais vagas e se possivel
retirar a vaga de téxi , podendo deixar apenas vaga para
téxi acessivel pois os condutores taxi invadem a vaga
para ambulancia. Solicita a revisdo para que estas placas
tem inicio e terminio.

estacionamento e parada, quando em servico de urgéncia e
devidamente identificados por dispositivos regulamentares
de alarme sonoro e iluminagdo vermelha intermitente.
Esclarecemos que o final de uma regulamentacéo é
determinado pelo inicio de outra, sendo desnecessario a
implantacéo de "término”, a BHTRANS adotou essa
medida visando amenizar a poluigao visual.

invaséo das vagas de
ambulancia)

apresentados e na ordem em que
aparecem

LEGENDA

TAG de taxistas

TAG de cidaddo

TAG sem interesse
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BHTRANS GOYERHANDO PARA QUEM PRECISA

RELATORIO GT GAB DE TAXI ACESSIVEL

Anexo 1.1 - Solicitagdo de implantacdo de pontos exclusivos de taxi acessivel na
Area Central

Anexo 1.2 — Oficio CMDPD/BH / BHTRANS n.° 09/2021 de 09/02/2021



PREFEITURA MUNICIPAL Subsecretaria de Direito e Cidadania
DE BELO HORIZONTE Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

OF. CMDPD/BH / BHTRANS n°09/2021

Belo Horizonte, 22 de janeiro de 2021.

Ref: Vagas de taxis acessiveis naregido central de BH
Senhor Presidente,

Com os nossos cumprimentos, gostariamos de nesta oportunidade desejar sucesso na
sua gestao a frente desta empresa e apresentar de forma breve o Conselho Municipal
de Defesa das Pessoas com Deficiéncia de Belo Horizonte — CMDPD BH.

O CMDPD BH foi criado pela lei municipal n® 6953 de 10/10/95 e tem por finalidades
definir diretrizes e prioridades da Politica Municipal da Pessoa com Deficiéncia, exercer
o controle e a fiscalizacdo na execucdo da politica municipal de atendimento a pessoa
com deficiéncia. Essa gestdo é presidida pela sociedade civil e iniciou os seus
trabalhos em junho de 2020. Vale dizer que recebemos da gestdo anterior o Plano
Municipal de Politicas para as Pessoas com Deficiéncia, tornado resolu¢cédo em Dez/19,
o qual pretendemos apoiar e acompanhar de perto a sua implementacao.

A BHTrans por sua vez é responsavel pelo planejamento da mobilidade urbana, pelo
gerenciamento dos servicos de taxi, dentre outras diversas acdes. Tem como missao
assegurar a mobilidade urbana orientada para a qualidade de vida das pessoas e 0
desenvolvimento sustentavel da cidade, contribuindo para a integracdo metropolitana.

Sendo assim, solicitamos a BHTRANS que realize andlise de viabilidade para vaga
fixa de taxi acessivel em pontos da regido central da cidade e que informe ao Conselho
Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia sobre o andamento deste estudo.
Contando com a sua aten¢éo, agradecemos.

Atenciosamente,

José Savietto Pereira Barbosa
Presidente do CMDPDBH

Senhor Presidente

Diogo Prosdocimi

Presidente Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte
BHTRANS

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — CMDPD/BH
Rua Tupis, n® 149 - 10° andar - Centro - Belo Horizonte - MG - CEP - 30 190 060

Telefone: (31) 3277- 4694 - e-mail: comdeficiencia@pbh.gov.br
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" PREFEITURA
BELD HORIZONTE

e PARA QUENM PRECIES

OF. BHTRANS-DPR / GP N° 34 & /2021

Belo Horizonte, () 9 de fevereiro de 2021.
Referéncia: OF. CMDPD/BH / BHTRANS n°09/2021

Senhor Presidente,

Em resposta ao Oficio CMDPD/BH / BHTRANS n°09/2021, que solicita “anélise de
viabilidade para vaga fixa de taxi acessivel em pontos da regido central da cidade e que informe
ao Conselho Municipal de Direitos da Pessoa com Deficiéncia sobre o andamento deste
estudo”, informamos que a demanda foi encaminhada para que sejam iniciados os estudos.

Informamos, ainda, que a BHTrans mantera o CMDPD-BH informado sobre o avancgo dos
nossos estudos e, naturalmente, contamos com o seu apoio na busca das alternativas e na
selecdo/implementag@o das solugdes.

Atenciosamente,

|
Diogo OscgymBT 90029

Presidente — DPR
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A - BHTRANS

Senhor Presidente
José Savietto Pereira Barbosa

Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
CMDPD/BH
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BHTRANS GOYERHANDO PARA QUEM PRECISA

RELATORIO GT GAB DE TAXI ACESSIVEL

Anexo 2.1 - Reclamacdo de cidaddo com deficiéncia (cadeirante) com muitas
dendncias acerca do funcionamento do servico de taxi acessivel

Anexo 2.2 — Ata da plenaria n.° 284 do CMDPD-BH



07/04/2021 E-mail de CorreioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 - reunido sobre taxi acessivel

", PREFEITURA
@ BELO HORIZONTE

reunido sobre taxi acessivel

Marcos Fontoura <marcosfo@pbh.gov.br>

Marcos Fontoura <marcosfo@pbh.gov.br> 8 de fevereiro de 2021 12:51

Para: Carlos Franklin de Almeida Rabelo <carlos.rabelo@pbh.gov.br>, Suzana Lucia Silva Belo
<suzana.belo@pbh.gov.br>, leda Milton <iedam@pbh.gov.br>, Juliana Vidigal Erichsen Contin
<juliana.vidigal@pbh.gov.br>

Colegas,

Na plenaria do CMDPD-BH de hoje compareceu um senhor que fez muitas e graves reclamagdes. O CMDPD-Bh
pedira a BHTrans que se pronuncie. Enquanto o cidadao falava eu fui anotando (texto a seguir). Penso que esse
relato pode nos ajudar na nossa reunido de quarta-feira. Como Carlos Frankin ndo podera participar dessa primeira
reunidao sobre o assunto, peco a ele que nos envie por e-mail as suas consideragées.

Junio Carlos Silva, se anuncia como representante da sociedade civil, diz que os 60 taxis liberados para as
empresas (10 para cada 6 CMPJ) nao estao operando. O modelo aprovado esta saindo de circulagao, a BHTrans fez
homologacéo apenas da SPIN e parece que a FIAT parou de fabricar o dobl6 1.4. Sou cadeirante, tenho 1,93 e nédo
caibo em uma SPIN. Na Dobld eu ja esbarro no teto. Nos ultimos anos, vejo deficiéncias de como é feito o
atendimento por parte dos motoristas e das empresas. O Dobl6 vai sair de circulagédo e pessoas altas nao teréo
como andar de taxi acessivel. Ha um sucateamento da frota de taxi acessivel. Muitas irregularidades: ja enviei e-mail
ao conselho, sdo 60 taxis acessiveis e eu garanto que se tiver 30 rodando é muito. Deve haver 30 a 40 taxis parados
nos patios das empresas. As empresas nao dao suporte ao motorista. As empresas disseram que os motoristas
teriam treinamento, ndo tiveram, ha muita rotatividade dos motoristas, A denuncia mais grave é néo haver o n.° de
60 taxis rodando que deveria haver. Hoje o modelo homologado é apenas a SPIN, mas a FIAT nao parou de fabricar
a Dobld. Porque a BHTrans ndo homologou o modelo (1.8) que continua sendo fabricado? A FIAT n&o fabrica mais o
modelo 1.4 (mais barato). Fez reclamagao pelo BH Resolve e pela Defensoria, teve resposta da PBH e da
Defensoria. A BHTrans deu resposta muito pro-forma, dando uma maquiada, nao foi bem uma resposta, s6
respondeu como o servigo deve funcionar. Esta agora indo ao quarto érgao que ¢ o CMDPD-BH com essa
reclamagao. Acha que as empresas dos 60 taxis ttm um parentesco entre eles, funcionando como um cartel. Uma
das empresas define regras com valor minimo de R$20,00, mesmo se a corrida for de valor menor. O taximetro é
ligado quando o carro chega, quando deveria ser ao inicio da corrida. O taximetro continua rodando depois que
chega ao destino, até que a cadeira seja destravada. A maioria dos motoristas ndo usa o cinto de seguranga no
cadeirante. Quando vai ao hospital Sara, que é longe, oferece para ficar esperando a disposi¢édo “porque n&o vai
encontrar carro pra voltar” com o taximetro correndo funcionando. A maioria ndo tem maquina para cartao,
obrigando a pagar em dinheiro. Os equipamentos de seguranga de encosto de cabega sé existem no dia da vistoria
e sao recolhidos depois, nao existindo no dia a dia (retira depois da vistoria). Diz que tem fotos. A protegéo que
deveria haver para proteger do banco dobrado voltar, ja ouviu dizer que volta e pode machucar. Quando motorista
atrasa, o que fazer? (pois quando o passageiro atrasa o taximetro esta funcionando). Motorista do acessivel prefere
ficar na conexao aeroporto, porque o Dobld € maior e é mais atrativo para carregar malas. Tem foto do taximetro
com valor mais baixo e do recibo de R$20,00. Na porta do Life Center taxi acessivel fica “puxando fila”. Quando
combina uma corrida, o taxista pergunta qual é o destino antes de decidir se vai aceitar. Nao ha uma central de
telefone, quem distribui as corridas é o dono da empresa. Existe classificagdo de corrida “de mais” e “de menos”
para decidir quem vai pegar. Taxis de Contagem rodam em BH e de Contagem nao roda em BH. Tem audio de uma
conversa com taxista com os nomes dos donos das empresas sobre como funciona o servigo que oferece para ser
ouvido. Descaso total da BHTrans com as reclamacgdes. Vai precisar de um taxi no dia 10 e ja esta tendo que
negociar quem leva/quem traz desde hoje (dia 8). Tem documentagédo completa de tudo que esta dizendo (fotos,
audios, solicitagdes, respostas) e que as respostas da BHTrans nunca séo satisfatorias. O telefone que esta no site
da PBH era de uma empresa (2018), que deve ter um lobby para priorizar uma empresa em detrimento de outra. As
doblbs hoje rodando estdo sucateadas.

abracos,

Marcos Fontoura de Oliveira | Gabinete da Presidéncia | GAB-DPR

BHTrans | Av. Eng. Carlos Goulart, 900 - Belo Horizonte - CEP 30455-902 | (31) 3379-5504 |
www.bhtrans.pbh.gov.br |

[#pracegover: terminando a assinatura do e-mail, seguem lado a lado as logomarcas da BHTRANS e da
PREFEITURA DE BELO HORIZONTE]
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[Texto das mensagens anteriores oculto]

https://mail.google.com/mail/u/1?ik=3b37fb23bf&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a%3Ar37442401497596 32576 &simpl=msg-a%3Ar374424...
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02/05/2021 PREFEITURA DE BELO HORIZONTE - AGENDA DE REUNIOES DO COLEGIADO.

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia

Tipo: 2842 Ordinaria Data: 08/02/2021 Hora: 09:00 Local: sala reunidao google meet
Documento de Reunido: Ata PLenaria 284

DA PLENARIA Ordinaria N° 284

As nove horas do dia oito de fevereiro de 2021, por video conferéncia, utilizando o aplicativo Google meet,
reuniu-se em plenaria ordinaria o Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -CMDPDBH, para
discutir e deliberar a sequinte pauta: 1 - 9h- 9h10min -Recepcdo, confirmacgdo de quérum, mensagens de inicio
dos trabalhos 2021; 2 - 9h10min as 9h20min -. Aprovagao das Atas Novembro (n°282) e Dezembro 2020
(n%283); 3 - 9h20min as 9h30min - Aprovacgdo do calendario de reunides do CMDPDBH -2021; 4 -9h30min as
9h40min - Substituicdo de conselheiros da ACSL e CMBH ; 5 -9h40min as 9h55min - Recepgdo da minuta de
Resolugdo "Sinais Sonoros nas Travessias de BH", do Sr. Willian - Mudevi; 6 — 9h55min as 10h55min -Informes
Comissdes de Trabalho: Atos Normativos, Politicas Sociais e Politicas Urbanas; 7- 10h55min as 11h55min -
Informes e demandas da plenaria: - Taxi Acessivel BH - Sr. Junio Carlos (10h55 - 11h15);- Férum Central TEA -
Sra Denise Martins (11h15 - 11h30);- DPPD - Smasac - Luiz Vilani (11h30 - 11h55). - Outros; 12h -
Encerramento da Plenaria. Devido ao atraso das intérpretes e tradutoras de Libras a reunido teve inicio as
9h30min. O Presidente José Savietto abriu os trabalhos da Plendria. 1 - Recepgdo, confirmacdo de quérum,
mensagens de inicio dos trabalhos 2021. José Savietto cumprimentou a todos, desejando bom trabalho para o
ano de 2021. Com a presenca de dezesseis conselheiros titulares, oito suplentes, e publico de vinte e duas
pessoas, entre convidados, colaboradores e intérpretes e tradutores de Libras passou-se ao item 2 -. Aprovacdo
das Atas Novembro (n°282) e dezembro 2020 (n°283). Submetidas a votacdo e sem nenhuma manifestacdo
contraria, as Atas n°282 e 283 foram aprovadas. 3 - Aprovacdo do calendario de reuniées do CMDPDBH -2021. O
calendario das reuniGes do CMDPDBH para o ano de 2021 foi aprovado. Prosseguindo com os trabalhos, item 4 -
Substituicdo de conselheiros da ACSL e CMBH, o presidente informou que foi encaminhado a Camara Municipal de
Belo Horizonte e a Associagdo Cegos Santa Luzia -~ACSL o pedido de substituicdo de conselheiros. Solicitou entdo
a conselheira Cristina Rodrigues da Silva que apresentasse a conselheira representante da ACSL, Alice Gerhardt
David. Alice agradeceu. José Savietto informou que a Comissdo de Politicas Urbanas elegera seu novo
coordenador (a), em substituicdo a ex-conselheira Simone Rocha. Item 5 - Recepgao da minuta de Resolucao
"Sinais Sonoros nas Travessias de BH", do Sr. Willian - Movimento Unificado dos Deficientes Visuais de Belo
Horizonte — Mudevi. O senhor Willian Nascentes, representante do Movimento Unificado dos Deficientes Visuais de
Belo Horizonte - MUDEVI cumprimentou a todos. Disse que, conforme acordado na plenaria de dezembro de
2020, encaminhara ao presidente José Savietto a minuta de Resolucgdo elaborada pelo MUDEVI, referente a
instalacdo de sinais sonoros continuos nas travessias de Belo Horizonte; a Nota Técnica de Acessibilidade da
BHTRANS e o Parecer do Prof. Dr. Fernando Jayme, da UFMG. A minuta sera analisada pela Comissdo de Politicas
Urbanas. Informou que os sinais sonoros continuos estdo de acordo com o desenho universal e com a Lei
Brasileira de Inclusdo.Com a instalagdo dos sinais sonoros continuos, Belo Horizonte vira a ser vanguarda no
Brasil, servindo de orientacdo para outros municipios e para o Conselho Nacional de Transito - CONTRAN. A
Secretaria Executiva, Maria Isabel Alvim Ameno solicitou ao senhor Willian que enviasse os documentos também
para a Secretaria Executiva. A senhora Denise Martins e o conselheiro Leidson Junior Reis solicitaram coépias dos
documentos. Willian passou a palavra ao Prof. Fernando Jayme que agradeceu e se colocou a disposicdo para
esclarecimentos. Continuando com os trabalhos José Savietto passou ao item 6 — Informes Comissées de
Trabalho: Atos Normativos, Politicas Sociais e Politicas Urbanas. A coordenadora da Comissdo de Atos Normativos,
Maria de Fatima Padua cumprimentou a todos. Disse que essa Comissdo estd composta por um numero reduzido
de conselheiros e fez convite para que outros conselheiros integrem a Comissédo. Desejou a todos um feliz 2021.
Em seguida a coordenadora da Comissdo de Politicas Sociais, Alessandra Vitoriano de Castro, falou sobre o Plano
Municipal de Politicas Publicas para a Pessoa com Deficiéncia. Considerando o nimero de eixos (dez eixos) e de
acoes do Plano (174 acdes), que estdo sob a responsabilidade dessa comissdo de analisa-las e acompanha-las,
considera que é necessario fazer uma distribuicdo com as outras comissGes. A proposta sera levada nas reunides
nas Comissdes, no més de fevereiro. José Savietto falou que se trata de um Plano importante, bem construido,
gue deve ser acompanhado e fiscalizado pelo CMDPDBH. Além disso a sua implantacgdo foi promessa de
campanha do governo atual. A ideia é de dividir as 174 acdes entre as Comissbes de Trabalho. Informou também
gue o novo coordenador da Comissdo de Politicas Urbanas sera escolhido na reunido da Comissdo, em fevereiro.
O Conselheiro Leonardo de Mattos disse que a Comissdo de Politicas Urbanas é tdo importante quanto as outras,
que esta disponivel para assumir a coordenacdo, mas que a decisdo devera ser dos membros da Comiss&o. A
conselheira Cristina Rodrigues falou que foi procurada por diversas pessoas cegas que perguntaram pelo
cronograma de vacinacgao contra o corona virus. Os deficientes visuais utilizam muito o tato e ela entende que é
plausivel eles serem vacinados junto as pessoas deficientes que estdo institucionalizadas, principalmente os
idosos cegos nao institucionalizados. Solicita entdo que a proposta seja encaminhada a Secretaria de Saude. A
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conselheira Maria Cristina Coelho disse que existe a politica nacional de prioridade e que as pessoas com
deficiéncia ndo estdo incluidas na prioridade de vacinagao dos préximos lotes. O municipio ndo tem autonomia
para modificar a prioridade dos grupos. Porém o CMDPDBH pode encaminhar oficio a Secretaria Municipal de
Saude solicitando esse estudo. A senhora Terezinha Rocha, colaboradora do CMDPDBH, manifestou dizendo que
ndo se deve separar as pessoas com deficiéncia das politicas publicas. Precisamos de leis que englobem todas as
deficiéncias. Ela gostaria de sugerir que todos que sentiram prejudicados que enviem oficios aos Conselhos de
Direitos para serem encaminhados as Secretarias Municipais. José Savietto falou que a sugestdo € bem-vinda.
Espera que a chegada de mais vacinas alcance mais pessoas com deficiéncia. A recomendacdo é que pessoas com
deficiéncia tomem todos os cuidados, ficando em casa, seguindo os protocolos. Continuando os trabalhos, o
presidente passou ao item 7- Informes e demandas da plenaria: - Taxi Acessivel BH - Sr. Junio Carlos; Forum
Central TEA - Sra Denise Martins DPPD - Smasac - Luiz Vilani. O senhor JUnio Carlos apresentou-se. Disse que
tem a altura de 1,93 cm e por isso necessita utilizar taxis acessiveis mais altos, como o Fiat Doblo. Contudo esse
tipo de veiculo estd saindo de circulagdo e a frota de taxis acessiveis de Belo Horizonte estad sucateada. Séo
sessenta carros, mas se trinta estiverem circulando em prol da pessoa com deficiéncia serda um nimero elevado.
Ele ja identificou muitas irregularidades. As empresas ndo ddo suporte aos motoristas, nem treinamento. A
BHTRANS ndo homologou o modelo Fiat Essence 1.8. Ele falou que ja recorreu a BHTRANS, por meio do
BHRESOLVE, a Defensoria da Pessoa com Deficiéncia e obteve respostas proforma. Existem muitas pessoas na
mesma situagdo em que ele se encontra. Quanto ao nimero de placas, foram dadas sessenta placas a seis
empresas. Parece que os proprietarios sdo parentes e eles impdem aos motoristas como devem conduzir as
pessoas com deficiéncia de um ponto A a um ponto B. Por exemplo: cobram por uma corrida R$20,00, nao
importando se o valor real é menor. Quando inicia-se o processo de entrada e saida do carro, que ainda esta
parado, o taximetro estd ligado e sé é desligado apds a retirada da cadeira de rodas, etc. O taximetro é ligado
mesmo que a pessoa ndo esteja presente. A pessoa com deficiéncia tem que esperar todo o processo de
finalizagdo. Além disso, a maioria ndo utiliza o cinto de seguranca e os equipamentos de protecdo s6 estdo no
carro quando a vistoria é realizada. Se o banco volta, sérios acidentes sao provocados. Com a diminuicdo da
frota, quando a corrida é fora da regido central, o motorista sugere ficar esperando, a disposicao da pessoa, mas
com o taximetro ligado. Quando existe atraso do motorista, pode-se perder os compromissos agendados, como
consultas médicas. Ademais a maioria dos taxistas ndo tem maquinas para cartdes, obrigando os passageiros a
utilizarem dinheiro, contrariando a norma estabelecida. A maioria dos condutores de taxis acessiveis preferem
ficar na fila da Conexdo Aeroporto, porque os carros sao maiores e carregam mais bagagens. Muitos motoristas
ficam puxando fila, mas ndo em prol da pessoa com deficiéncia. O senhor Junio disse que ja presenciou um taxi
acessivel puxando fila em frente ao Life Center. Outra irregularidade é a seletividade com que tratam os
passageiros, pessoas com deficiéncia. Se o trajeto € curto eles ndo fazem a corrida. Nao existe também uma
central de atendimento. Hoje sao dois sites, de donos de empresas, e o contato € com o dono, que faz a
distribuicdo das corridas. Eles utilizam cddigos quando fazem a distribuicdo: D+ - corrida boa, mais de R$20,00, e
D- para corrida ruim, O telefone que constava no préprio site da PBH era o nimero do celular de um proprietario.
Depois, em 2018, foi retirado. Os taxistas de taxis acessiveis de Contagem rodam também em Belo Horizonte. Os
de Belo Horizonte sé rodam aqui e atendem prioritariamente pessoas sem deficiéncia. E um descaso total da
BHTRANS e de outros érgdos! O que é muito grave é que ndo tem sessenta taxis acessiveis rodando. Em suma,
as pessoas com deficiéncia tém dificuldades de encontrar taxis acessiveis. O senhor Junio informou que tem a
documentagdo comprovando sua fala e ja a encaminhou a PBH, BHTRANS, Ouvidoria de BH e Defensoria Publica.
Solicita entdo com CMDPDBH que esta denuncia seja encaminhada a8 BHTRANS. O presidente José Savietto disse
gue as colocagdes foram muito claras. Essa demanda foi enviada anteriormente para a Diretoria de Politicas para
a Pessoa com Deficiéncia —-DPPD e entende que também é uma demanda para a Comissao de Politicas Urbanas. O
conselheiro Leonardo Mattos disse que sdo varias demandas para as quais precisamos encontrar solugdes e
sugeriu convidar o senhor Junio para a reunido da Comissdo de Politicas Urbanas. José Savietto solicitou ao
senhor Junio que envie toda a documentacdo para a Secretaria Executiva do Conselho. A senhora Terezinha Rocha
falou que as pessoas de menor poder aquisitivo tém mais dificuldades. Os carros do UBER ndo aceitam pessoas
que utilizam cadeiras de rodas, o transporte publico é restrito e os elevadores de muitos 6nibus estdo estragados.
Prosseguindo a senhora Denise Martins informou sobre a realizagdo do Férum Intersetorial local de Venda Nova -
TEA. Disse que a Lei n°® 10.418/2012, que “dispde sobre o reconhecimento da pessoa com autismo como pessoa
com deficiéncia, para fim da plena fruicdo dos direitos previstos pela legislagdao do Municipio”, de autoria do
conselheiro Leonardo Mattos, foi regulamentada pelo DECRETO N° 15.519, DE 1° DE ABRIL DE 2014, e a sua
elaboragdo contou com a participagdo das Secretarias Municipais, CMDPDBH e sociedade civil. Convidou entdo
algumas maes de autistas, presentes na Plenaria, para falar sobre a realizagdo do Férum, para que seja realizado
no més de margo. Na Regional Venda Nova, h& quatro anos que ndo tem o atendimento psiquiatrico infantil
gerando grande déficit de acompanhamento terapéutico. A senhora Michelly Siqueira informou que ela e a
senhora Joana encaminhardo parecer juridico para o Gabinete do Prefeito e CMDPDBH e apresentardao na préxima
reunido. As coordenadoras da Comissdo de Politicas Sociais e Politicas Urbanas acompanhardo o Férum. A
senhora Joana acrescentou que também elas irdo apresentar o parecer a BHTRANS, relativo a Portaria que
regulamenta o estacionamento especial. As pessoas com autismo ndo estao credenciadas. A senhora Grazi
Carvalho falou que os profissionais de salde ndo sabem abordar e acolher as pessoas autistas e que o CERSAN
ndo é lugar de tratamento dessas pessoas. Solicita o apoio do CMDPDBH. A conselheira Miriam Aparecida Mendes
informou a realizacdo do Seminario sobre o Disque 100, que sera realizado no dia vinte e seis de fevereiro, de 9h
as 12horas. O conselheiro Leonardo Mattos informou que foi procurado, junto com o representante da ADEVIBEL,
pela Secretario de Esportes, para tratar da prestacdo de trabalho dos atletas com deficiéncia fora das empresas.
Em sdo Paulo os Auditores do Trabalho entendem que esse tipo de prestacdo de servigco é permitido. Em Minas
Gerais ndo existe esta compreensdo. Leonardo sugeriu convidar os representantes do Ministério do Trabalho e da
Secretaria Municipal de Belo Horizonte para uma reunido no Conselho. Disse que é importante trazer o esporte
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para dentro do CMDPDBH. A senhora Denise Martins sugeriu como ponto de pauta de plenaria o indice de
funcionalidade brasileira, instrumento utilizado para a avaliagdo da deficiéncia, convidando a Dra Layla para
participar da plenaria. Lembrou também que hoje, 08 de fevereiro, é o Dia Internacional da Epilepsia. Sem mais
nenhum item a ser discutido, o presidente José Savietto agradeceu a todos e eu, Maria Isabel Alvim Ameno,
Secretaria Executiva do CMDPD assino a presente ata. Belo Horizonte, oito de fevereiro de 2021.
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Com o processo de licitagdo para novos taxis em Belo Horizonte, concluido em 2013, foram criadas 60
permissdes de pessoas juridicas (empresas) para prestarem um transporte especializado para os passageiros
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, podendo viajar sozinhos ou acompanhados de até duas
pessoas.

Sao 60 veiculos adaptados para o transporte de pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou que possuem
mobilidade reduzida.

O taxi adaptado tem a mesma tarifa dos taxis convencionais e atende a todas as especificagdes técnicas e de
seguranca exigidas para esse transporte.

O taxi acessivel pode ser utilizado por qualquer usuario, contudo, a prioridade sdo os passageiros com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida (prestam atendimento prioritario aos passageiros com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida das 7h as 19h).
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