ESTUDOS E PROJETOS PARA GARANTIA DA ACESSIBILIDADE NA
ESTACAO SAO GABRIEL

TERMO DE REFERENCIA

VERSAO 28/05/2024
(apenas contetdo técnico para facilitar aprovagéo por parte da Diretoria
Executiva da BHTrans)

SUMARIO (item a ser elaborado na versdo final)
1 OBJETO E AREA DE ABRANGENCIA DA CONTRATACAO

Estacdo Sdo Gabriel, composta por trés edificacdes interligadas (Estacdo de Metrd
Sé&o Gabriel, Estacdo BHBus S&o Gabriel e Estacdo Metropolitana S&o Gabriel). Na figura
1, que segue, a Estacdo de Metr6 Sdo Gabriel é denominada Estacdo Sdo Gabriel, a
Estacdo BHBus Séo Gabriel é denominada Estacdo Sdo Gabriel Move Municipal e a
Estacdo Metropolitana Sdo Gabriel é denominada Terminal Sdo Gabriel Move
Metropolitano).

Figura 1

€ Camadas M
fonte: Google Maps (acesso em 27 fev. 2024).

Est&o incluidas neste objeto tanto o interior da Estacdo Sao Gabriel quanto as cal¢adas do
seu entorno (até pontos de interesse selecionados nesse entorno).

A contrata¢do visa atender a seguinte atividade constante do plano de trabalho da
Comissao Permanente de Acessibilidade da BHTrans (CPA-BHTrans): “superar todas as
inconformidades de acessibilidade na Estagio BHBus Sao Gabriel”. Essas
inconformidades atualmente impedem ou dificultam a efetivacdo do direito a
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acessibilidade com desenho universal, expresso na legislacdo vigente, de modo a
possibilitar e oferecer condicdes de chegada/saida na Estacdo Sdo Gabriel e de uso da
Estacdo BHBus S&o Gabriel, incluindo suas interfaces com a Estacdo de Metrd Sao
Gabriel e a Estacdo Metropolitana Sdo Gabriel. A contratacdo abrange: laudo de
acessibilidade, alternativas para superacdo das inconformidades, projetos executivos e
planos de contingéncia.

2 DEFINICOES E CONCEITOS (item a ser incluido na vers3o final)

Antes de prosseguir na leitura do presente Termo de Referéncia e seus anexos,
recomenda-se leitura atenta das informacOes deste item, apresentadas em ordem
alfabética.

- abrigo em ponto de parada de 6nibus:
- acessibilidade:

- assento preferencial:

-calcada:

- caminhabilidade:

- ciclofaixa/ciclorrota/ciclovia:
-CMDPD-BH: ___

-CMDM:

-CMI-BH: ___

-CMDCA/BH: ___

- comprometimento de mobilidade:
- CPA-BHTrans:

-CPA-PBH: ___

-crianga:

- desenho universal:

- equidade de género:

- estacdo de integragdo:

- faixa compartilhada:

- faixa de acesso:

- faixa de servico:
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- faixa livre: ___

- fronteira: ___

- gestante:

- indicador de acessibilidade:

- indicador de equidade:

- laudo de acessibilidade (inicial e final): __
- mobiliario urbano:

- norma de acessibilidade:

- passeio:

-PED:

- pessoa idosa:

- pessoa com deficiéncia:

- pessoa com mobilidade reduzida:

- pessoa com obesidade:

- plano de contingéncia:

- ponto de embarque/desembarque (PED):
- projeto béasico:

- projeto executivo:

- requisito de acessibilidade:

- transporte publico de passageiros:
- vaga reservada de estacionamento:

- vias terrestres:

3 CONTEXTO, LEGISLACAO APLICAVEL E PREMISSAS

[Iniciar apresentando dados quantitativos de Belo Horizonte e de movimentagdo na
Estacdo S&o Gabriel para dar dimenséo fisica do objeto]

A legislacéo federal central para superacdo das inconformidades de acessibilidade
na Estacdo S&o Gabriel € a Lei n® 13.146/2015 (Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia), que determina: “Art. 55 - A concepcdo e a implantagcdo de projetos que
tratem do meio fisico, de transporte, de informacao e comunicag&o, inclusive de sistemas
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e tecnologias da informacdo e comunicacdo, e de outros servicos, equipamentos e
instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, devem atender aos principios do desenho universal, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade”. As normas federais de acessibilidade sdo,
especialmente, as editadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). As
normas municipais de acessibilidade sdo, especialmente, as editadas pela Secretaria
Municipal de Politica Urbana (SMPU), pela Empresa de Transportes e Transito de Belo
Horizonte S/A (BHTrans) e pela Superintendéncia de Mobilidade de Belo Horizonte
(Sumob).

Os principios do desenho universal, exigéncia da legislacdo vigente, devem ser
atendidos plenamente em todos os projetos executivos, admitindo-se o detalhamento de
adaptacdes razoaveis apenas nas hipdteses em que comprovadamente o desenho universal
ndo possa ser empreendido. Os sete principios vigentes sao:

1) uso equitativo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que faz com
que ele possa ser usado por diversas pessoas, independentemente de idade ou
habilidade. Para ter o uso equitativo deve-se: propiciar o mesmo signifcado de uso
para todos; eliminar uma possivel segregacao e estigmatizacdo; promover o0 uso
com privacidade, seguranca e conforto, sem deixar de ser um ambiente atraente ao
USUArio;

2) uso flexivel: é a caracteristica que faz com que o0 ambiente ou elemento espacial
atenda a uma grande parte das preferéncias e habilidades das pessoas. Para tal,
devem-se oferecer diferentes maneiras de uso, possibilitar 0 uso para destros e
canhotos, facilitar a precisdo e destreza do usuario e possibilitar o uso de pessoas
com diferentes tempos de reacédo a estimulos;

3) uso simples e intuitivo: é a caracteristica do ambiente ou elemento espacial que
possibilita que seu uso seja de facil compreensdo, dispensando, para tal,
experiéncia, conhecimento, habilidades linguisticas ou grande nivel de
concentragdo por parte das pessoas;

4) informacdo de facil percepcdo: essa caracteristica do ambiente ou elemento
espacial faz com que seja redundante e legivel quanto a apresentacdes de
informacdes vitais. Essas informacOes devem se apresentar em diferentes modos
(visuais, verbais, tateis), fazendo com que a legibilidade da informacdo seja
maximizada, sendo percebida por pessoas com diferentes habilidades (cegos,
surdos, analfabetos, entre outros);

5) tolerancia ao erro: € uma caracteristica que possibilita que se minimizem 0s
riscos e consequéncias adversas de agdes acidentais ou ndo intencionais na
utilizacdo do ambiente ou elemento espacial. Para tal, devem-se agrupar 0s
elementos que apresentam risco, isolando-os ou eliminando-os, empregar avisos de
risco ou erro, fornecer opgdes de minimizar as falhas e evitar agcdes inconscientes
em tarefas que requeiram vigilancia,

6) baixo esforco fisico: nesse principio, 0 ambiente ou elemento espacial deve
oferecer condicGes de ser usado de maneira efciente e confortavel, com o0 minimo
de fadiga muscular do usuério. Para alcancar esse principio deve-se: possibilitar que
0S usuarios mantenham o corpo em posic¢ao neutra, usar forga de operagdo razoavel,
minimizar agOes repetidas e minimizar a sustentagdo do esforgo fisico;

7) dimensdo e espaco para aproximacdo e uso: essa caracteristica diz que o
ambiente ou elemento espacial deve ter dimensdo e espaco apropriado para
aproximacdo, alcance, manipulagdo e uso, independentemente de tamanho de
corpo, postura e mobilidade do usuério. Desta forma, deve-se: implantar sinalizacéo
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em elementos importantes e tornar confortavelmente alcancéaveis todos os
componentes para usuarios sentados ou em pe, acomodar variagdes de maos e
empunhadura e, por ultimo, implantar espacos adequados para uso de tecnologias
assistivas ou assistentes pessoais.

A Estacdo Sao Gabriel foi construida pela extinta Companhia Brasileira de Trens
Urbanos (CBTU). Ap0s privatizacdo conduzida pelo Governo Federal, a Estacdo de
Metr6 Séo Gabriel estd sob a responsabilidade institucional do Governo do Estado de
Minas Gerais. As inconformidades sdo de responsabilidade da Secretaria de Estado de
Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias de Minas Gerais (Seinfra), que contratou a empresa
Systra como “Organismo de Avaliagdo de Conformidade (OAC) do Contrato de
Concessdo Comum de Servigos Publicos n® 002/2023”. A concessionaria ¢ a empresa
Metr6BH.

As inconformidades na Estagdo BHBus Sdo Gabriel sdo de responsabilidade da
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A (BHTrans), que compartilha
responsabilidades nas linhas de bloqueio com o Consorcio Transfacil. Ligada a BHTrans
existe a Comissdo Permanente de Acessibilidade (CPA-BHTrans).

As inconformidades na Estagdo Metropolitana S&o Gabriel sdo de responsabilidade
da Secretaria de Estado de Infraestrutura, Mobilidade e Parcerias de Minas Gerais
(Seinfra), que compartilha responsabilidades nas linhas de blogueio com o Consorcio
Otimo.

A Secretaria Municipal de Politica Urbana (SMPU) de Belo Horizonte detém a
responsabilidade pela garantia da acessibilidade em todas as edificacbes localizadas no
municipio de Belo Horizonte.

Ligadas a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania (Smasac) de Belo Horizonte existem a Comissdo Permanente de
Acessibilidade (CPA-PBH) e os conselhos de politicas publicas que, oportunamente,
dever&o ser consultados para a elaboragcdo de um laudo de acessibilidade que contemple
especialmente as necessidades e interesses das pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
criancas e mulheres para uso pleno da Estacdo BHBus Séo Gabriel.

A premissa central dos estudos e projetos do presente Termo de Referéncia é a
efetivacdo do direito a acessibilidade garantido na legislacdo vigente com a participagédo
da sociedade civil na elaboragdo do diagndstico e na escolha das alternativas a serem
projetadas para superacdo das inconformidades.

Como a Estacdo BHBus S&o Gabriel é parte de um equipamento gerenciado por
outros atores, a CONTRATANTE deve propor medidas de governanga que estimulem a
melhoria continua da acessibilidade com desenho universal também na Estacdo de Metrd
S&o Gabriel e na Estacdo Metropolitana S&o Gabriel.

4 ETAPAS E RESULTADOS ESPERADOS
Para efetivacao do direito a acessibilidade na Estacdo BHBus S&o Gabriel o produto

inicial contratado é o laudo de acessibilidade da Estacdo Sdo Gabriel (composta por trés
edificaces interligadas conforme informado no item 1).
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Esse laudo é um diagnostico robusto e o detalhnamento de todas as inconformidades
que atualmente impedem ou dificultam a autonomia e a seguranca de todas as pessoas,
sejam elas trabalhadoras ou usuérias do equipamento, ou seja, impedem a efetivacao do
direito a acessibilidade com desenho universal, expresso na legislacéo vigente, em toda a
Estacdo S&o Gabriel.

Com relacdo aos deslocamentos, atencédo especial deve ser dada a chegada/saida da
estacdo e aos deslocamentos modal/intermodal dentro do equipamento, incluindo as
interfaces entre as trés estaces que compdem a Estacdo Sao Gabriel: Estacdo BHBus Sao
Gabriel, Estacdo de Metro S&o Gabriel e Estacdo Metropolitana Séo Gabriel.

Com relacédo as pessoas que utilizam a estacao, especial e detalhada atencdo deve
ser dada as pessoas com mobilidade reduzida (pessoas com deficiéncia, pessoas idosas,
pessoas com obesidade, criancas, gestantes etc.). Deve-se, também, buscar solucdes que
contemplem as especificidades das pessoas com deficiéncia oculta. E etapa obrigatoria
para elaboracdo do diagnostico que sejam realizadas consultas a segmentos da sociedade
organizada interessados no produto, ouvindo-se minimamente os seguintes conselhos de
politicas publicas: CMDCA-BH, CMDM-BH, CMDPD-BH, CMI-BH e Comurb-BH.
Sugere-se a realizacdo de entrevistas qualitativas e quantitativas com usuarios e
trabalhadores da Estacdo Sdo Gabriel.

O laudo inicial de acessibilidade sera apresentado pela CONTRATADA a
BHTrans, que o publicarda em seu website em formato de consulta publica. Ele sera,
também, formalmente enviado a todos os conselhos de politicas publicas da Prefeitura de
Belo Horizonte.

Em paralelo, o laudo de acessibilidade sera apresentado pela CONTRATADA em
evento(s) intermediado(s) pela CONTRATANTE como etapa obrigatéria para sua
aprovacéo definitiva. Essas apresentacdes poderdo acontecer, caso haja demanda, junto a
entidades, 6rgdos e conselhos de politicas publicas instalados em Belo Horizonte que
formalizarem solicitacdo para tal.

As contribui¢des recebidas durante o processo de consulta serdo incorporadas ao
laudo final de acessibilidade, que sustentara a fase seguinte dos estudos.

Apresentado, ajustado e aprovado pela BHTrans, o laudo final de acessibilidade
devera ser capaz de sustentar a apresentacdo, pela CONTRATADA a CONTRATANTE,
de alternativas para superacdo de cada inconformidade diagnosticada. Essas alternativas
permitirdo o uso da Estacdo BHBus Séo Gabriel, com autonomia e seguranca, a todos 0s
usuarios e trabalhadores do equipamento.

As alternativas possiveis para superacdo das inconformidades serdo apresentadas
em evento organizado pela CONTRATANTE como etapa intermediaria para as escolhas
definitivas. Essas alternativas podem ser de dois tipos: 1) de implantacdo imediata para
minimizar temporariamente a falta de acessibilidade; 2) de implantagcdo ndo imediata para
superar definitivamente a falta de acessibilidade.

A apresentacdo de alternativas deve contemplar o estudo de possiveis novas
funcionalidades no conjunto das trés edificacGes que compdem a Estacdo S&o Gabriel. As
rotas acessiveis, por exigirem os caminhos mais curtos e mais seguros, podem exigir
mudancas de acessos que conectam as trés edificacoes.
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As alternativas selecionadas pela CONTRATANTE gerardo projetos executivos
e/ou planos de contingéncia e/ou procedimentos operacionais pela CONTRATADA.
Cada projeto e cada plano serdo analisados e aprovados pela BHTrans, que consultara
diretamente os conselhos de politica publica da etapa anterior, caso a caso, sempre que
necessario.

Os projetos executivos, os procedimentos operacionais e os planos de contingéncia
serdo aprovados exclusivamente pela CONTRATANTE.

4 ESPECIFICIDADES

Todas as entradas/saidas da Estacdo BHBus Sdo Gabriel devem ser acessiveis. O
caminhamento no interior dessa Estacdo deve ser, sempre que possivel, em nivel e pelo
trajeto mais curto. Isso inclui, por exemplo, buscar rotas seguras que interliguem as trés
estacGes sem a obrigatoriedade de uso de passarelas, escadas, tineis e elevadores. Essas
rotas podem ser propostas para operacdo apenas em determinados horérios dos dias Uteis
e nos dias da semana em que 0 movimento de passageiros seja menor. A Unica rota a ser
considerada intransponivel em nivel pelos usuérios é a linha férrea.

Todas as rotas acessiveis devem buscar o desenho universal como regra geral,
cumprindo os requisitos de acessibilidade tal como determinado na legislagéo vigente.
Significa dizer que requisitos inferiores aos minimos estabelecidos nas normas sdo
inaceitaveis em qualquer situacdo. Significa, também, que o atendimento por meio de
requisitos minimos deve ser considerado como provisorio sempre em busca de uma
solugéo melhor no futuro.

As rotas acessiveis devem garantir a autonomia e seguranca de todos os passageiros
familiarizados com a Estacdo. Como sempre havera passageiros que utilizam a Estacéo
pela primeira vez e/ou ainda ndo estdo suficientemente seguros para caminhar com
seguranca e com autonomia, devem ser estabelecidos procedimentos que garantam o
devido apoio por parte de pessoal treinado para tal.

O acesso e a circulagdo de passageiros na Estacdo BHBus S&o Gabriel precisa
garantir que todos os passageiros, inclusive os com deficiéncia auditiva e deficiéncia
visual, possam ser atendidos em suas dividas sobre como utilizar os servicos ali
disponibilizados. Deve-se, também, detalhar como possiveis solicitacfes e reclamacdes
serdo formalizadas pelos usuarios.

Os elevadores e as escadas rolantes devem ser capazes de atender, sem interrupcdes
por falta de manutengédo preventiva, a qualquer fluxo de passageiros. Na hipdtese de se
constatar que 0s equipamentos atuais ndo sao capazes de suportar altos volumes de uso,
provocando interrupcbes indesejadas, deve ser proposta sua substituicdo e/ou
complementacdo com novos equipamentos. Todas as novas escadas rolantes devem ser
especificadas com plataforma para cadeira de rodas.

Os projetos executivos devem ser capazes de, uma vez implantados, garantir
autonomia e seguranca a todas as pessoas. Sabe-se, no entanto, que equipamentos como
elevadores e escadas rolantes podem ficar inoperantes por situagdes diversas como, por
exemplo, falta inesperada de energia elétrica. Todas as eventualidades devem ser
previstas e a cada uma deve ser associado um plano de contingéncia que garanta a
seguranca dos usuarios, em especial a das pessoas com deficiéncia.

Os projetos executivos conterdo as rotas acessiveis para acesso a Estacdo S&o
Gabriel e para uso de toda a Estacdo BHBus Sao Gabriel. A implantacdo dos projetos,
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que seré objeto de nova licitacdo, permitird a todos 0s usuérios da estacéo, em especial 0s
com mobilidade reduzida, o uso com seguranca e autonomia de tudo aquilo que o
equipamento oferece: pontos de embarque/desembarque no entorno e nas plataformas,
linhas de bloqueio, escadas, elevadores, banheiros, fronteiras onibus/estacdo, filas
preferenciais, assentos preferenciais, guichés, maquinas de venda de bilhetes, bem como
aos pontos de interesse localizados dentro da estacdo e a outros locais/equipamentos no
entorno considerados relevantes no laudo de acessibilidade.

Os planos de contingéncia detalhados pela CONTRATADA estardo sempre
vinculados a uma alternativa aprovada pela CONTRATANTE. Significa dizer que alguns
serdo de adocdo imediata e outros serdo de adocdo futura, aguardando implantacéo de
algum projeto executivo. Um exemplo de plano de contingéncia de adogdo imediata
refere-se as paralisacGes de equipamentos para manutencdo preventiva/corretiva que
devem sempre garantir a seguranca e a autonomia dos passageiros.

Os planos de contingéncia também devem contemplar todos os elementos de
possiveis impedancias nos pontos de embarque/desembarque, nas linhas de blogueio, nas
escadas, nos elevadores, nos banheiros, nas fronteiras o6nibus/estacdo, nas filas
preferenciais, nos assentos preferenciais, nos guichés, nas maquinas de venda de bilhetes
e No acesso aos pontos de interesse considerados relevantes no laudo de acessibilidade.
Eles devem poder ser, tdo logo sejam concluidos, adotados pela BHTrans. Para tanto,
espera-se que haja dois tipos de plano: para a situacao atual de inconformidades e para a
situacdo futura de superacdo fisica das inconformidades (sujeita a eventualidades).

As linhas de bloqueio, tanto nas entradas da Estacdo BHBus S&o Gabriel, como nas
interfaces com a Estacdo de metrd Sdo Gabriel e a Estacdo Metropolitana Sdo Gabriel,
devem garantir a passagem de todos os passageiros de forma equitativa, flexivel, simples,
intuitiva, de fécil percepcdo, tolerante ao erro, com baixo esforco fisico e com
dimenséo/espaco apropriados. As alternativas apresentadas devem levar em conta que a
solucdo a ser detalhada, antes de selecionada pela BHTrans, precisara ser consensuada
com a Secretaria de Estado de Infraestrutura e Mobilidade de Minas Gerais (Seinfra-MG).

Todas as areas de estacionamento internas a Estacdo BHBus Sdo Gabriel, caso
existam em alternativa selecionada pela CONTRATANTE para projeto executivo, devem
garantir uma faixa de circulacdo de pedestres que garanta um trajeto seguro e com largura
minima de 1,20 m até os locais de interesse. Este trajeto compora a rota acessivel, que
devera conter areas de descanso. Nessas areas, devem ser garantidas, minimamente, as
quantidades de vagas reservadas para pessoas com deficiéncia e para pessoas idosas
especificadas na legislagé@o vigente, bem como os requisitos vigentes de acessibilidade.

As passarelas devem ser utilizadas apenas quando indispensaveis para garantir 0s
deslocamentos com seguranca e autonomia, devendo ser proposta a eliminacao de todas
gue ndo atendam a esse requisito. As larguras das passarelas que forem mantidas ou
implantadas devem ser determinadas em funcao do volume de pedestres estimado para 0s
horarios de maior movimento atual no equipamento.

Os guichés e as maquinas de autoatendimento devem permitir o uso, de forma
equitativa, com autonomia e seguranga, a todas as pessoas, inclusive as pessoas com
deficiéncia.
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A solucéo de sinalizagéo interna da Estacdo BHBus S&do Gabriel, selecionada pela
CONTRATANTE dentre as alternativas apresentadas pela CONTRATADA, deve ser
capaz de atender a todos os usuérios, com especial atencdo para pessoas analfabetas,
pessoas com deficiéncia visual e pessoas com deficiéncia auditiva. Os recursos de
sinalizagdo/informacéo tatil e sonora, quando utilizados, seguirdo os requisitos de
acessibilidade expressos na legislacédo vigente e precisardo ser, previamente, apresentados
e aprovados pelo Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia de Belo
Horizonte (CMDPD-BH).

Em todos os pontos de embarque localizados dentro da Estacdo BHBus S&o Gabriel
devem ser propostos procedimentos operacionais para dar cumprimento ao direito a
assentos e filas preferenciais.

Dentro da Estacdo BHBus Sdo Gabriel devem ser propostos procedimentos
operacionais para dar cumprimento ao direito a filas preferenciais em elevadores, linhas
de bloqueio, guichés, maquinas de autoatendimento etc.

Em todas as operacdes de embarque/desembarque na Estacdo BHBus S&o Gabriel
a fronteira (vao horizontal e desnivel vertical) precisa ser garantida a seguranca e a
autonomia a todos os passageiros, com especial atencdo as pessoas com mobilidade
reduzida. Devem ser apresentadas alternativas para dois tipos de embarque/desembarque
atualmente existentes: nas plataformas (embarque em nivel) e fora das plataformas
(embarque em desnivel). Destaque-se que, na impossibilidade de solucdo que promova a
autonomia e a seguranca zerando as dimensdes da fronteira, deve-se garantir desnivel e
vao maximos que atendam aos requisitos-limite de acessibilidade expressos nas normas
vigentes da ABNT. As solugdes provisdrias podem prever a utilizacdo de profissionais
capacitados para apoiar 0 embarque/desembarque durante o periodo de
aprovacéo/contratacdo/implantagéo das solugdes definitivas. Como a Estacdo BHBus S&o
Gabriel opera com plataformas altas, devem ser apresentadas alternativas que minimizem
0s riscos de queda dos passageiros.

Como o direito a um deslocamento seguro e autbnomo em qualquer estacdo de
transporte coletivo, para ser efetivado, pode depender de o usuario ja conhecer e usar
previamente o equipamento e suas facilidades, devem ser propostos procedimentos
operacionais permanentes que garantam o deslocamento com seguranga, mesmo que sem
autonomia, das pessoas com deficiéncia visual. Esse procedimento deve objetivar, a
médio prazo, que cada pessoa apoiada possa se deslocar com autonomia e seguranga.

5 PRAZO DE EXECUCAO (item a ser incluido na verséo final)
6 EQUIPE DE TRABALHO (item a ser incluido na verséo final)
7 INSUMOS DISPONIVEIS (item a ser incluido na versao final)

Marcos Fontoura de Oliveira
analista de transportes e transito (GAB/BHTrans) — coordenador da CPA-BHTrans
registro regional: CREA n.° 57064-D-MG
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