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223 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE a)

A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Pdblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
e GABINETE D0 2030 CARGO DE PROMOTOR

PORTARIA N.° 02.16.0024.0180240.2025-15

Vitima(s): TATIANE GOMES DE CARVALHO

denincia enviada por Tatiane Gomes de Carvalho, relatando suposto desrespeito a pessoas
com deficiéncia na linha de énibus 708 (Felicidade).

O Promotor de Justica da comarca de BELO HORIZONTE, no uso de suas atribuicdes legais,
com fundamento no art. 2° da Resolucdo PGJ CGMP CSMP n.2 1/2019, no art. 82 [I, II, Ill ou
IV], da Resolugdo CNMP n.2 174/2017 e no art. 1.2, [I, I, I ou IV], da Resolucdo PGJ CGMP
CSMP n.2 1/2019, instaura o presente Procedimento Administrativo de tutela de interesses
individuais indisponiveis, determinando que a Secretaria cumpra as diligéncias constantes do
despacho.

Registre-se e autue-se esta portaria, publicando seu extrato no Diério Oficial Eletrénico do
Ministério Piblico do Estado de Minas Gerais. Cumpra-se.

BELO HORIZONTE, 25 de marco de 2025.

MANIFESTO DE cODIGO DE VALIDACAO:
ASSINATURA 31BFB-2C847-F26 2F-F638B

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
26/03/2025, as 17:30
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223 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE a)
A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Pdblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
e GABINETE D0 2030 CARGO DE PROMOTOR

NOTICIA DE FATO N.° 02.16.0024.0180240.2025-15

Data do recebimento: 14/02/2025

Responsavel pela avaliacdo: LEONARDO COSTA COSCARELLI

Municipio: BELO HORIZONTE

Vitima(s): TATIANE GOMES DE CARVALHO

Area(s) de atuacdo: Pessoa Com Deficiéncia (Civel)

Descricdo do fato: denincia enviada por Tatiane Gomes de Carvalho,
relatando suposto desrespeito a pessoas com deficiéncia na linha de
onibus 708 (Felicidade).

Certifico que registrei estes autos no sistema MPe, assim como procedi & devida autuagéio.

BELO HORIZONTE, 14 de fevereiro de 2025.

cODIGO DE VALIDACAO:

MANIFESTO DE
ASSINATURA

C616E-731E7-4AD99-1A8D 1

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar

ADILSON JANUARIO, Oficial do MPMG, em 14/02/2025, as
16:33

ID MPE: 2801545 PAGINA 1
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

DESPACHO

Trata-se de denuncia recebida por e-mail desta Promotoria de Justica
Especializada, enviada por Tatiane Gomes de Carvalho, relatando suposto desrespeito a
pessoas com deficiéncia na linha de 6nibus 708 (Felicidade).

A denunciante informa que possui uma deficiéncia degenerativa e utiliza cadeira de
rodas motorizada. Relata que, apds aguardar um tempo, percebeu que o dnibus estava se
aproximando e sinalizou ao motorista para que parasse. Segundo ela, o motorista
demonstrou impaciéncia, alegando ndo saber como usar o elevador do 6nibus, o que gerou

uma discussdao entre ambos. O motorista afirmou que havia sido ameagado pela denunciante
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e que so pararia o 6nibus "na garagem". Em seguida, o motorista comunicou aos passageiros

gue ndo continuaria a viagem e orientou o desembarque. A denunciante afirma que os
passageiros se voltaram contra ela e que se sentiu ameagada em sua integridade fisica,
conseguindo desembarcar somente com a ajuda de outro motorista proximo.

A denunciante também menciona que, em 2014, sofreu uma queda do elevador do
Onibus, o que resultou em sequelas e motivou uma ac¢do judicial contra a empresa
responsavel. Desde entdo, ela percebeu um tratamento desrespeitoso em relacdo a ela.
Relata ainda que a empresa frequentemente envia dnibus com elevadores quebrados e que a
guantidade de veiculos é insuficiente, com apenas trés énibus em horarios de pico e dois em
hordrios alternativos.

Por fim, a denunciante informa que registrou a reclamacdo via Quvidoria, sob o
nimero de protocolo 3100904458/2024-12, porém ndo foi possivel localizar esse registro na

Ouvidoria do Ministério Publico.
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

E o breve relato.
Quanto ao conflito descrito entre o motorista do 6nibus e a denunciante, vale

esclarecer que esta Promotoria ndo estd legitimada a analisar a questdo sob o enfoque de

danos morais, pois ai se entraria na seara dos direitos disponiveis.

Nessa Otica, a conduta do motorista se mostra relevante a medida que, conjugada

gdepijep /

com outras circunstancias, tenha contribuido para frustrar a fruicdo do direito &

acessibilidade.

Nesse contexto, assume grande relevancia a alegacdo de que os elevadores dos

Onibus que cobrem essa linha ndo vém funcionando de forma adequada.

Esta Promotoria de Justica possui atribuicdo para atuar em casos que envolvem a

garantia de acessibilidade e a protecdo dos direitos das pessoas com deficiéncia, que sdo
direitos coletivos e indisponiveis. A obrigacdo das empresas de transporte coletivo em

assegurar condicdes adequadas de acessibilidade, incluindo o funcionamento regular dos
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elevadores, é uma responsabilidade que recai sobre as autoridades competentes, visando
assegurar o pleno exercicio da cidadania por parte de todos os cidaddos, especialmente

agueles com mobilidade reduzida.

Portanto, a verificacdo e a promocdao de medidas corretivas em relacdo ao
funcionamento dos elevadores dos 6nibus enquadram-se nas atribui¢cdes desta Promotoria,
por se tratar de uma questdo relacionada a protecdo de direitos fundamentais e a promocgdo
da acessibilidade, direitos estes que ndo podem ser negligenciados pela administracdo

publica e pelas empresas prestadoras de servigos essenciais.
Considerando todo o exposto, determino a secretaria:

1. Alinstauracdo de Noticia de Fato, juntando se cépia da denuncia recebida;
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

2. a expedicio de oficio a SUMOB, acompanhado de copia deste despacho,
solicitando manifestacdo, no prazo de 15 (quinze) dias, sobre as alegacdes feitas pela
representante, incluindo as seguintes informacdes: o niumero de veiculos que compdem a
frota da linha 708 — Felicidade; a empresa concessionaria responsavel pela prestagdo do
servico; a especificacdo dos veiculos acessiveis; a data da uUltima fiscalizacdo das condi¢des de

acessibilidade e seguranca dos veiculos que operam na referida linha.

Belo Horizonte, 24 de janeiro de 2025.

LEONARDO COSTA COSCARELLI
Promotor de Justica em substituigdo

MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGCAO:
ASSINATURA 6604F-66FF4-756B2-A75EE

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse
https://mpe.mpmg.mp.br/validar

LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
20/02/2025, as 14:12
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

Oficio n°® 132/2025 - PJPD Belo Horizonte, 14 de fevereiro de 2025.

Noticia de Fato - 02.16.0024.0180240.2025-15

Prezado Senhor,

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio desta
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com
fundamento nos artigos 129 da Constituicao Federal, 26 da Lei 8.625/93, nos autos da
Noticia de Fato - 02.16.0024.0180240.2025-15, encaminha co6pia de pecas para
conhecimento, e solicita a Vossa Senhoria manifestacdo, no prazo de 15 (quinze) dias,
acerca das alegacOes feitas pela representante, bem como encaminhe as seguintes

informacgoes:
- o nimero de veiculos que compdem a frota da linha 708 — Felicidade;

- a empresa concessiondria responsavel pela prestacdao do servico;
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- a especificacdo dos veiculos acessiveis;

- a data da dultima fiscalizagdo das condi¢des de acessibilidade e

seguranca dos veiculos que operam na referida linha.

Atenciosamente,

LEONARDO COSTA COSCARELLE
Promotor de Justica Substituto

llustrissimo Senhor

Diogo André Soares Dantas

Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte - SUMOB
Avenida Alvares Cabral, n® 217 - 10° Andar — Centro

30.170-000 - Belo Horizonte / MG
sumob@pbh.gov.br

Rua Goncgalves Dias, 2039 - 92 andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG -
Cep 30140-092 Telefone: (31) 3768-1655 E-mail:
pjdeficiencia@mpmg.mp.br
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

D5AE5-A2DB9-01126-BAB31

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
20/02/2025, &s 14:12
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223 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE a)
A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Pdblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
e GABINETE D0 2030 CARGO DE PROMOTOR

Noticia de Fato 02.16.0024.0180240.2025-15

Certidao de Envio de Correio Eletronico
Data de Envio: 21/03/2025 14:33

De: BELO HORIZONTE - 22° PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS - GABINETE DO 2032 CARGO DE PROMOTOR
DE JUSTICA (pjdeficiencia@mpmg.mp.br)

Para: sumob@pbh.gov.br

Assunto: Oficio n2 132/2025 - PJPD

Mensagem:
Encaminha Oficio n® 132/2025 - PJPD

Anexos:

2801545 - Extrajudicial - Autuagdo.pdf; 2801519 - JUNTADA - Cépia dentncia.pdf.pdf;
2801527 - JUNTADA - DESPACHO.pdf.pdf; 2802216 - DILGENCIA - Tatiane Gomes de
Carvalho - SUMOB.doc.pdf;

MANIFESTO DE cODIGO DE VALIDACAO:
ASSINATURA

26441-BCCCA-AFA42-6 A2F7

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar

JESSICA COSTA CALEGARI, OFICIALA DO MINIST. PUBLICO - QP,
em 21/03/2025, as 14:33

-.r'r =
ID MPE: 3083061 PAGINA 1
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223 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE a)

A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Pdblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
e GABINETE D0 2030 CARGO DE PROMOTOR

TERMO DE PRORROGACAO DE PRAZO
Noticia de Fato n.°: 02.16.0024.0180240.2025-15

Em 21/03/2025, determinou-se a prorrogagdo de prazo de conclusdo deste feito.
Necessidade de realizagdo de diligéncias

- Data inicial da prorrogagdo: 21/03/2025
- Data final da prorrogagdo: 14/06/2025

BELO HORIZONTE, 21 de marco de 2025.

MANIFESTO DE cODIGO DE VALIDACAO:
ASSINATURA D851D-6C441-36419-DB4 7B

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar

JESSICA COSTA CALEGARI, Oficiala do MPMG, em 21/03/2025,
as 14:34

ID MPE: 3083106 PAGINA 1
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223 PROMOTORIA DE JUSTIGA DE a)
A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Pdblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
e GABINETE D0 2030 CARGO DE PROMOTOR

DESPACHO

Procedimento Administrativo de tutela de interesses individuais
indisponiveis n.°: 02.16.0024.0180240.2025-15

Tendo em vista ndo constar nos autos resposta ao oficio enviado ao SUMOB, dia 14.02.2025,
certifique-se nos autos o decurso do prazo sem resposta, em seguida, reitere-se o oficio.

BELO HORIZONTE, 26 de marco de 2025.

LEONARDO COSTA COSCARELLI

cODIGO DE VALIDACAO:

MANIFESTO DE
24 2BE-25389-6DF40-B0288
ASSINATURA i . ) )
Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR: acesse

https://mpe.mpmg.mp.br/validar

LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
26/03/2025, as 17:32

ID MPE: 3132459 PAGINA 1
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A MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
PROCURADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

OFICIO GAB-PGM/EXTER 1200/2025

Belo Horizonte, 03 de abril de 2025

Ref. Oficio n° 132/2025 - PJPD — Noticia de Fato 02.16.0024.0180240/2025-15
Assunto: Informages — fiscalizagéo da acessibilidade na Frota da Linha 708

Senhor Promotor de Justica,

Ao cumprimenté-lo, encaminhamos as informac0es prestadas pela Superintendéncia de Mobilidade - SUMOB,

em atengdo ao oficio supracitado, nos termos da documentagdo que segue anexa.

Colocamo-nos a disposicado para o que se fizer necessario.

Atenciosamente,

Hércules Guerra
Procurador-Geral do Municipio de Belo Horizonte

Ao Senhor

Leonardo Costa Coscarelli

Excelentissima Promotora de Justica

Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia - PJPD
Rua Gongalves Dias, n® 2039, 09° andar — Lourdes — Nesta capital

Avenida Afonso Pena, n® 1.212 - 4° andar — Bairro: Centro
Belo Horizonte/MG - CEP 30.130-003
Telefone (31) 3277-4015



" PREFEITURA SUMO

&2 BELO HORIZONTE

(2 MORILADE

Oficio SUMOB/PGM N° 187/2025

Belo Horizonte, 31 de margo de 2025.

limo(a). Senhor(a)
Hércules Guerra
Procuradoria-Geral do Municipio - PGM

Assunto: Solicitacdo de providéncias - Prestagdo inadequada do servigo de transporte
publico coletivo convencional Irregularidade na Linha 708 - BH Digital n°
31.00230634/2025-34 - Noticia de Fato n° 02.16.0024.0180240.2025-15

Senhor Procurador-Geral,

Com o0s nossos cumprimentos, em atengdo a Noticia de Fato em referéncia,
encaminhamos em anexo o Oficio DJUR-MOB/Gab SUMOB N° 224/2025 e anexos.
Colocamo-nos a disposicdo para sanar quaisquer dlvidas que se fizerem

necessarias.

Atenciosamente,

Rafael/ﬁ?sende

Superintendente de Mobilidade
SUMOB

SUPERINTENDENCIA DE MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
RUA DOS GOITACAZES, N° 1451 — 7° ANDAR — BARRO PRETO - BH/MG
CEP: 30.190-055 ~ tel.: (31) 3299-3506



MO

SUPERINTENDENCIA
DE MOSBILIDADE .

Oficio DJUR-MOB/Gab SUMOB N° 224/2025
Assunto: Fiscalizagao da acessibilidade na Frota da Linha 708
Referéncia: Oficio no 132/2025/PJPD - Noticia de Fato n°02.16.0024.0180240.2025-15

Belo Horizonte, 31 de margo de 2025.

Prezado Senhor Superintendente,

Com meus cordiais cumprimentos, esta Diretoria Juridica vem trazer ao
vosso conhecimento ciéncia do Oficio no 132/2025/PJPD do Ministério Pablico de Minas
Gerais - MPMG, que solicita o encaminhamento das seguintes informacgdes: (i) o nimero
de veiculos que compdem a frota da linha 708 — Felicidade; (ii) a empresa concessionaria
responsavel pela prestagao do servigo; (iii) a especificagdo dos veiculos acessiveis; (iv)
a data da ultima fiscalizacdo das condigées de acessibilidade e (v) a seguranga dos

veiculos que operam na referida linha.

Para responder o questionamento apresentado pelo MPMG, decorrente
da Noticia de Fato n°02.16.0024.0180240.2025-15 apresentada pela usuéria Tatiane
Gomes de Carvalho, foi expedida a Informagdo Técnica DPMO-MOB/003-2025 que

esclarece:

1. Nao ha um numero fixo de 6nibus para a Linha 708 por que a frota
disponivel depende de fatores como o horario de pico, o tempo de
viagem e a escala dos motoristas influenciam na quantidade de veiculos

em circulagao;

2. A concessionaria responsavel é o Consorcio BH Leste;

llmo. Sr.
Rafael Murta Resende
Superintendente — SUMOB

SUPERINTENDENCIA DE MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
RUA DOS GOITACAZES, N° 1451 — 7° ANDAR — BARRO PRETO - BH/MG
CEP: 30.190-052 — tel.: (31) 3299-3506



2 PREFEITURA SUMOB

&77 BELO HORIZONTE

3. As especificacdes de acessibilidade sao definidas especialmente

pela norma técnica ABNT NBR 14.022, de forma que todos os veiculos
sdo dotados originalmente de fabrica de plataforma elevatéria efou
embarque em nivel (no caso de terminais / estagdes de integragéo ou de
transferéncia.

4. Por meio da fiscalizagdo mais recente, o Consorcio operador foi
autuado em 27/02/2025 por uma ocorréncia pela ndo aproximacao da

calgcada para embarque/desembarque de passageiros.

Na referida IT a Diretoria de Controle da Mobilidade conclui que as
informacdes apresentadas demonstram o compromisso da Prefeitura de Belo Horizonte
com a acessibilidade e com a fiscalizagao para garantir a qualidade do servigo prestado
aos usuarios do transporte publico.

Na oportunidade, convém fornecer a copia do oficio Djur Of 67/2025, em
anexo, onde fora esclarecido pelo SETRABH - representante das concessionarias, os
procedimentos de treinamento e aperfeicoamento dos seus profissionais na operacao
dos equipamentos de acessibilidade.

Da mesma forma, esta Autarquia informa que oficiou a Concessionaria,
por meio do SetraBH para que preste os devidos esclarecimentos sobre a noticia de faro
e aponte as providéncias para sanar o fato pontual relatado pela usuaria,

Com base no exposto, solicitamos o envio das informacgdes a
Procuradoria Geral do Municipio para que a mesma adote as providéncias que entender
cabiveis protestando para o arquivamento da Notifica de Fato..

Sendo o que temos a informar no momento, nos colocamos a disposi¢ao

para sanar quaisquer duvidas gue se fizerem necessarias.

Atenciosamente, mj\J“P

Patricia Rito Vianna
Diretora Juridica

SUMOB

SUPERINTENDENCIA DE MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
RUA DOS GOITACAZES, N° 1451 — 7° ANDAR — BARRO PRETO - BH/MG
CEP: 30.190-052 —tel.: (31) 3299-3506
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DJUR. OF. N° 67/2025
Belo Horizonte, 10 de fevereiro de 2025.
Assunto: Resposta ao oficio SUMOB/SETRABH N°18/202 5

Sr. Rafael Murta Resende
Superintendente

Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte - SUMOB
Senhor Superintendente,

Cumprimentando-o cordialmente, o SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE
PASSAGEIROS DE BELO HORIZONTE — SetraBH , em resposta ao Oficio SUMOB/SETRABH

N° 18/2025, vem, respeitosamente, apresentar 0s seguintes esclarecimentos.

Inicialmente, é importante destacar que a totalidade da frota do sistema, composta por 2.671
veiculos, esta equipada com elevadores que atendem integralmente aos requisitos estabelecidos
pela NBR 14022/2011 da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Esses
equipamentos foram desenvolvidos para atender os mais elevados padrfes técnicos exigidos pela
legislacdo vigente, sendo projetados para suportar o uso continuo e intenso, garantindo néo

apenas a segurancga dos usuarios, mas também eficiéncia, durabilidade e facilidade de operacéo.
I Procedimentos de Inspec¢éo dos Elevadores

Os veiculos que compdem a frota do sistema de transporte publico convencional de Belo Horizonte
sdo submetidos a manutencdes preventivas conforme as recomendacbes técnicas dos

fabricantes, realizadas, em média, a cada 6.000 a 10.000 km rodados.

Além disso, os motoristas realizam, diariamente, inspec¢fes de rotina antes do inicio da operacao,
verificando o funcionamento de todos os equipamentos do veiculo, incluindo os elevadores. Caso
seja identificada qualquer irregularidade durante essas inspec¢bes, o0 veiculo é imediatamente
impedido de operar, e uma ordem de servi¢o é aberta para que a equipe de manutencéo execute

0S reparos necessarios.

1
Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Belo Horizonte S .t BH
Rua e quiies Labi ___:_': - | andda " Flaresta . Belo Horizonte = :-'___ e ra
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Il Periodicidade de Treinamento dos Operadores

Os operadores sdo capacitados desde o processo de admissdo, quando recebem instrucdes
tedricas sobre as normas e regulamentos técnicos relacionados a acessibilidade no transporte

publico.

Adicionalmente, sdo submetidos a treinamentos praticos que abrangem o acionamento correto
dos elevadores, tanto de forma automéatica quanto manual, além de orientacfes sobre a prestacéo
de todo o suporte necessario as pessoas com deficiéncia e aquelas com mobilidade reduzida.
Para assegurar a constante atualizacdo dos conhecimentos, os operadores participam de
reciclagens periédicas, que incluem orienta¢des sobre as normativas e procedimentos essenciais

a garantia da acessibilidade nos veiculos.
Il Data dos ultimos treinamentos
Para comprovar as iniciativas realizadas pelas associadas, encaminhamos, por meio do link

https://drive.google.com/drive/folders/160XczcuhOhIOHNpBTudvJHixiVCSEwzk?usp=sharing a

documentacédo relativa aos ultimos treinamentos e campanhas promovidos, que tiveram como

objetivo reforcar a capacitagdo dos operadores em relagéo a acessibilidade e ao correto manuseio
dos elevadores. Estes treinamentos fazem parte do compromisso continuo do SetraBH em garantir

um transporte publico de qualidade para todos os usuarios.

Colocamo-nos a disposicao para quaisquer esclarecimentos complementares e reiteramos nosso
compromisso em aprimorar continuamente as condicdes de acessibilidade e qualidade do

transporte publico de Belo Horizonte.

Anna Carolina Masseo de Andrade
Pregidente da Diretoria Executiva

nsporte de Passageiros de Belo Horizonte
SETRABH

Sindicato das Empresas
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2 PREFEITURA SUMOB

BELO HORIZONTE SUPERINTENDENCIA

DE MOBILIDADE

Oficio SUMOB/SETRA N° 190/2025
Belo Horizonte, 1° de abril de 2025.

lImo(a). Senhor(a)
Anna Carolina Masseo de Andrade
Sindicato das Empresas de Transportes de Passageiros de Belo Horizonte - SETRABH

Assunto: Solicitagdo de cronograma e resultados do programa de capacitagédo de

motoristas do sistema de transporte coletivo.

Senhora Presidente da Diretoria Executiva,

A Superintendéncia de Mobilidade de Belo Horizonte (SUMOB), no exercicio de
suas atribuicdes, e considerando a necessidade de aprimoramento continuo da
capacitagdo dos motoristas do sistema de transporte coletivo, solicitamos que seja
encaminhado o cronograma detalhado do programa de capacitagdo em vigor, o
contetido abordado nas atividades de treinamento, bem como a lista de presencga dos
motoristas participantes, acompanhada dos respectivos resultados obtidos nos
treinamentos realizados.

Tal solicitagdo visa garantir maior eficiéncia e seguranga para os operadores e
usuarios do servigo de transporte coletivo, contribuindo para a qualificacdo da méo de
obra envolvida nesse servigo essencial, além de promover melhorias nas condi¢des de
trabalho dos profissionais do setor.

Importante ressaltar que os treinamentos ministrados devem abordar os
apontamentos apresentados por peritos contratados pelas empresas do setor, como
por exemplo, a importancia do condutor, em caso de emergéncia, saber utilizar a
primeira marcha e o freio motor para desacelerar o coletivo, assim como os atestados
de operagdo dos equipamentos de acessibilidade para acesso aos usuarios com

mobilidade reduzida.

SUPERINTENDENCIA DE MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
RUA DOS GOITACAZES, N° 1451 — 7° ANDAR — BARRO PRETO - BH/MG
CEP: 30.190-052 - tel.: (31) 3299-3506
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Diante do exposto, solicitamos especial atencdo para que os contelidos
programaticos contemplem tais apontamentos, a fim de minimizar riscos operacionais e
aumentar a segurancga viaria no municipio.

Aguardamos o encaminhamento das informagdes solicitadas no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, a fim de darmos continuidade as medidas cabiveis no
ambito desta superintendéncia.

Colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

Superintendente de Mobilidade
SUMOB

SUPERINTENDENCIA DE MOBILIDADE DO MUNICIPIO DE BELO HORIZONTE
RUA DOS GOITACAZES, N° 1451 — 7° ANDAR - BARRO PRETO - BH/MG
CEP: 30.190-052 - tel.: (31) 3299-3506
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E-mail de CorreioWeb PBH - Regido pelo Dec. Municipal 15.423 - Oficio SUMOB/SETRA N° 186/2025

)
-+ PREFEITURA . . -
SUMOB - Superintendéncia de Mobilidade <sumob@pbh.gov.br>
BELO HORIZONTE P @pbh-g
Oficio SUMOB/SETRA N° 186/2025
1 mensagem
Secretaria Conselho de Administragao <secretaria_diretoria@setrabh.org.br> 2 de abril de 2025 as 17:03

Para: Rafael Murta Resende <sumob@pbh.gov.br>
Cc: Patricia Rito Vianna <patricia.vianna@pbh.gov.br>, Marina Prock Valerio <marina.pvalerio@edu.pbh.gov.br>, Luis
Otavio Rocha Castilho <luis.castilho@pbh.gov.br>

Boa tarde!
Acusamos recebimento.
Atenciosamente,

.. Katia Pissolato Esquerdo

Set ra B H "h Secretaria Conselho de Administracéo

Tel:(31) 3248-7056 98477-1126

SINDICATO DAS EMPRESAS DE TRANSPORTE Email:secretaria_diretoria@setrabh.org.br
diretoria@setrabh.org.br

Acesse: www.setrabh.org.br

www.transfacil.com.br

A gente leva vocé

De: "Rafael Murta Resende" <sumob@pbh.gov.br>

Para: "Dra. Anna Carolina Masseo de Andrade" <presidencia@setrabh.org.br>

Cc: "Patricia Rito Vianna" <patricia.vianna@pbh.gov.br>, "Marina Prock Valerio" <marina.pvalerio@edu.pbh.gov.
br>, "Luis Otavio Rocha Castilho" <luis.castilho@pbh.gov.br>

Enviadas: Quarta-feira, 2 de abril de 2025 16:54:07

Assunto: oficio SUMOB/SETRA N° 186/2025

Prezada Senhora,
Por determinagéo do Superintendente Rafael Murta segue oficio SUMOB/SETRA N° 186/2025 e anexos.
Atenciosamente,

Denise C. Macieira

Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte | Sumob
Rua dos Goitacazes, n° 1451 - Barro Preto | Belo Horizonte/MG | CEP 30195-055
Telefone: 31 3299-3506 | pbh.gov.br

PREFEITURA
BELO HORIZONTE

Aviso Legal - Esta mensagem e seus anexos podem conter informacoes confidenciais e/ou privilegiadas. Se vocé nao for

o destinatario ou a pessoa autorizada a recebé-la, nao deve usar, copiar ou divulgar as informagoes nela contida ou
tomar qualquer acao baseada nessas informacgoes, sob pena das acées administrativas, civeis e penais cabiveis. Caso
entenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor, apague-a, bem como seus anexos, e avise imediatamente

ao remetente. Este ambiente é monitorado. A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) informa fazer uso pleno do seu direito

de arquivar e auditar, a qualquer tempo, as mensagens eletrénicas e anexos processados em seus sistemas e
propriedades, com esta declaracdo eliminando, de forma explicita, clara e completa, qualquer expectativa de
privacidade por parte do remetente e destinatarios.

Decreto Municipal n° 15.423/13

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=38e504e372&view=pt&search=all&permthid=thread-f: 18283225316 17758167 &simpl=msg-f:1828322531617...
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5 anexos

JUNTADA - DESPACHO.pdf (1).pdf
ﬂ 203K

ﬂ 003_2025_IT.DPMO-MOB-003-2025 (1).pdf
166K

ﬂ Extrajudicial - Autuacao (1).pdf
48K

@ JUNTADA - Copia denuncia.pdf (1).pdf
379K

£ 186_2025_OF.SUMOB_SETRA N° 186_2025.pdf

256K
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

CERTIDAO

Certifico, para os devidos fins, que nesta data, aportou resposta ao requerido oficio n°

132/2025 - PJPD.
Pelo exposto, deixo de cumprir o despacho do identificador n® 3132459.

Por ser verdade, firmo a presente.

Belo Horizonte, 8 de abril de 2025.

ADILSON JANUARIO
Oficial do MP - MAMP 1488
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Rua Gongalves Dias, 2039 - 92 andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - Cep 30140-
092
Telefone: (31) 3768-1655 E-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

4 8E5D-044C4-D1CC3-72035

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
ADILSON JANUARIO, Oficial do MPMG, em 08/04/2025, as
14:54




A M P M G 222 Promotoria de Justica —

Ministério Pdblico Defesa das Pessoas com
do Estado de Minas Gerais Deficiéncia e ldosos

Procedimento Administrativo n°: MPMG - 02.16.0024.0180240.2025-15

DESPACHO

Trata-se de procedimento administrativo instaurado para
a apuracao da denudncia enviada por Tatiane Gomes de Carvalho, relatando suposto
desrespeito a pessoas com deficiéncia na linha de 6nibus 708 (Felicidade).

Conforme relato da Sra. Tatiane (ID MPe: 2801519), no
dia 07 de dezembro de 2024, por volta das 23h35, a usuaria, que utiliza cadeira de
rodas motorizada, aguardava o embarque na Estacdo Move para acessar o Onibus da
linha 708. Ao chegar ao ponto de parada, o motorista ndo posicionou o veiculo
adequadamente junto a calcada, o que impossibilitou o acesso seguro a plataforma
elevatoria. Apesar de alertado diversas vezes pela Sra. Tatiane sobre a necessidade de
aproximacao do Onibus, o condutor demonstrou despreparo e dificuldade no manuseio
do equipamento de acessibilidade. Foi necessario reiniciar o procedimento e realizar
nova manobra para permitir o embarque. Durante toda a operacao, o motorista
mostrou-se impaciente e visivelmente alterado. A usudria ressaltou que situacoes
semelhantes ocorrem com frequéncia, especialmente quando motoristas eventuais
assumem a linha, o que pode indicar falhas recorrentes na capacitagao para o uso
adequado da plataforma elevatoria.

Por meio do despacho de ID MPe: 2801527, foi
determinada a expedicdo de oficio a Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de
Belo Horizonte (SUMOB), solicitando manifestacao sobre as alegacdes feitas pela
usuaria, incluindo as seguintes informacdes: o numero de veiculos que compdem a
frota da linha 708 — Felicidade; a empresa concessionaria responsavel pela prestacao
do servico; a especificacdo dos veiculos acessiveis; a data da ultima fiscalizacdo das
condicOes de acessibilidade e seguranca dos veiculos que operam na referida linha.

Em resposta, a SUMOB encaminhou o Oficio n°
224/2025, juntado ao ID MPe: 3202965, por meio do qual esclarece que ndo ha um
numero fixo de veiculos destinados a linha 708, uma vez que a frota varia conforme
fatores operacionais, como horario de pico, tempo de viagem e disponibilidade de
motoristas. Informa, ainda, que a linha é operada pelo Consdrcio BH Leste e que todos
os veiculos s3ao originalmente equipados de fabrica com plataforma elevatdria e/ou
embarque em nivel, conforme a infraestrutura do ponto de parada (terminais ou
estacOes de integracao/transferéncia). Ressalta, por fim, que o Consoércio BH Leste foi
autuado em 27/02/2025, fiscalizacao mais recente, em razao de ocorréncia relacionada

Tel.: (31) 3768-1655, e-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br Pagina 1 de 3
R. Gongalves Dias, 2039, 9° andar. Bairro Lourdes - 30.140-092, Belo Horizonte - MG
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Ministério Pdblico Defesa das Pessoas com
do Estado de Minas Gerais Deficiéncia e ldosos

a falta de aproximacao adequada do veiculo a calcada para embarque e desembarque
de passageiros.

A SUMOB apresentou, também, o oficio n°. 67/2025,
enviado pelo Sindicato das Empresas de Transporte de Passageiros de Belo Horizonte
(SETRABH), relatando os procedimentos de treinamento e aperfeicoamento dos
motoristas na operacao dos equipamentos de acessibilidade. Informou, ainda, que
oficiou a Concessionaria, por meio do SETRABH (n°. 186/2025), para que prestasse 0s
esclarecimentos a respeito dos fatos noticiados nestes autos.

Pois bem. Pelo que se verifica da documentacao
apresentada, o oficio n® 67/2025 ndo contribui de forma significativa para a apuragao
dos fatos relatados na denincia que originou este procedimento, uma vez que nao
apresenta informacOes especificas sobre a linha 708 ou sobre o Consorcio BH Leste.
Ademais, ao acessar a pasta do Google Drive indicada no referido oficio, que
supostamente conteria a documentacao relativa aos treinamentos dos motoristas, nao é
possivel identificar, ao menos para alguém que ndo integre diretamente o contexto
institucional da SUMOB, qual dos arquivos guarda relagao com a linha em questao.
Ressalta-se que o oficio n°. 224/2025 também nao fornece qualquer indicacdo ou
orientacao nesse sentido.

Diante do exposto, determino a expedicdo de oficio a
SUMOB, para que, no prazo de 30 (trinta) dias, encaminhe a esta Promotoria as
seguintes informagdes e documentos:

1) Copia da autuacao lavrada em desfavor do Consércio BH Leste em 27/02/2025,
em razao de ocorréncia relacionada a falta de aproximagdo adequada do veiculo
a calcada para embarque e desembarque de passageiros;

2) Esclarecimentos sobre os procedimentos de treinamento dos motoristas no que
se refere ao tratamento de pessoas com deficiéncia e a operacao dos
equipamentos de acessibilidade, indicando em especial (i) a periodicidade com
que é feita a capacitacdo, (ii) quem é responsavel por realizar essa capacitagdo;
(iii) se os treinamentos foram deixados a cargo das empresas concessionarias,
esclarecer se a SUMOB realiza algum tipo de fiscalizagao a respeito.

3) Copia da resposta da concessionaria ao oficio n°® 186/2025.

De resto, atento em especial ao principio “nada sobre
nos sem nods” consagrado na Convengéo Internacional de Nova lorque, recebida em
nosso ordenamento com status de norma constitucional, determino:

Oficie-se o0 Conselho Estadual, bem como o Conselho Municipal da Pessoa com
Deficiéncia, informando a respeito do presente expediente, encaminhando copia

Tel.: (31) 3768-1655, e-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br Pagina 2 de 3
R. Gongalves Dias, 2039, 9° andar. Bairro Lourdes - 30.140-092, Belo Horizonte - MG
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Ministério Pdblico Defesa das Pessoas com
do Estado de Minas Gerais Deficiéncia e ldosos

dos autos, requerendo que divulgue a iniciativa entre associagdes e entidades
representativas das pessoas com deficiéncia, convidando-os para que apresen-
tem as manifestagées e contribuicdes que entenderem pertinentes, sobretudo
relatos de problemas que as pessoas com deficiéncia vem enfrentando por cau-
sa da falta de preparo dos profissionais envolvidos na prestagao do servico de
transporte publico coletivo;

Belo Horizonte, 8 de maio de 2025.

LEONARDO COSTA COSCARELLI
Promotor de Justica Substituto
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

6B867-8F3E0-F539D-6F74C

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
08/05/2025, s 17:01
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

Oficio n° 485/2025 - PJPD Belo Horizonte, 3 de junho de 2025.

Procedimento Administrativo - 02.16.0024.0180240.2025-15

Prezado Senhor,

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio desta Promotoria de
Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com fundamento nos artigos 129 da
Constituicdo Federal, 26 da Lei 8.625/93, nos autos do Procedimento Administrativo n°
02.16.0024.0180240.2025-15, acusa o recebimento do oficio SUMOB/PGM n° 187/2025, e
solicita a Vossa Senhoria manifestacdo, no prazo de 30 (trinta) dias, que encaminhe a esta

Promotoria as seguintes informacdes e documentos:

1) Copia da autuacdo lavrada em desfavor do Consércio BH Leste em 27/02/2025, em
razdo de ocorréncia relacionada a falta de aproximacdo adequada do veiculo a calcada para

embarque e desembarque de passageiros;

2) Esclarecimentos sobre os procedimentos de treinamento dos motoristas no que se

refere ao tratamento de pessoas com deficiéncia e a operacdo dos equipamentos de
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acessibilidade, indicando em especial, (i) a periodicidade com que é feita a capacitagdo, (ii)

quem ¢é responsavel por realizar essa capacitacdo; (iii) se os treinamentos foram deixados a
cargo das empresas concessiondrias, esclarecer se a SUMOB realiza algum tipo de fiscalizacdo

a respeito.
3) Copia da resposta da concessiondria ao oficio n° 186/2025.

Atenciosamente,

LEONARDO COSTA COSCARELLI
Promotor de Justica Substituto

llustrissimo Senhor

Diogo André Soares Dantas

Superintendéncia de Mobilidade do Municipio de Belo Horizonte - SUMOB
Avenida Alvares Cabral, n® 217 - 10° Andar — Centro

30.170-000 - Belo Horizonte / MG

sumob@pbh.gov.br

_________________________________________________________________________________________________________________________|
Rua Gongalves Dias, 2039 - 92 andar - Lourdes - Belo Horizonte/MG - Cep 30140-092
Telefone: (31) 3768-1655 E-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

OOEC8-DF543-B268F-C18E7

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
03/06/2025, 6s 17:15
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

Oficio n° 486/2025 - PJPD Belo Horizonte, 3 de junho de 2025.

Procedimento Administrativo - 02.16.0024.0180240.2025-15

Prezado Senhor,

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio desta
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com
fundamento nos artigos 129 da Constituicdo Federal, nos autos do Procedimento
Administrativo n® 02.16.0024.0180240.2025-15, atinente a prestac¢do inadequada do
servico de transporte publico coletivo convencional Irregularidade na Linha 708 - BH,
encaminha coépia dos autos para conhecimento, e solicita a Vossa Senhoria que
divulgue a iniciativa entre associacfes e entidades representativas das pessoas com
deficiéncia, convidando-os para que apresentem as manifestacdes e contribuicbes que
entenderem pertinentes, sobretudo relatos de problemas que as pessoas com
deficiéncia vem enfrentando por causa da falta de preparo dos profissionais envolvidos

na prestacao do servigco de transporte publico coletivo, no prazo maximo de 30 (trinta)
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dias, contados do recebimento deste.

Atenciosamente,

Leonardo Costa Coscarelli
Promotor de Justica Substituto

A Sua Senhoria 0 Senhor

Roberto Carlos Pinto

Presidente do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
CONPED/MG

Avenida Amazonas, n° 558 - 3° andar — Centro

Belo Horizonte / MG

conped@social.mg.gov.br

Rua Gongalves Dias, 2039 - 92 andar - Lourdes Belo Horizonte/MG - Cep 30140-092
Telefone: (31) 3768-1655 E-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br
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D919F-3CCAB-FF9AD-D7B45

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
03/06/2025, 6s 17:15
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS COM

DEFICIENCIA

Oficio n° 486/2025 - PJPD Belo Horizonte, 3 de junho de 2025.

Procedimento Administrativo - 02.16.0024.0180240.2025-15

Prezado Senhor,

O Ministério Publico do Estado de Minas Gerais, por meio desta
Promotoria de Justica de Defesa dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, com
fundamento nos artigos 129 da Constituicdo Federal, nos autos do Procedimento
Administrativo n® 02.16.0024.0180240.2025-15, atinente a prestac¢do inadequada do
servico de transporte publico coletivo convencional Irregularidade na Linha 708 - BH,
encaminha coépia dos autos para conhecimento, e solicita a Vossa Senhoria que
divulgue a iniciativa entre associacfes e entidades representativas das pessoas com
deficiéncia, convidando-os para que apresentem as manifestacdes e contribuicbes que
entenderem pertinentes, sobretudo relatos de problemas que as pessoas com
deficiéncia vem enfrentando por causa da falta de preparo dos profissionais envolvidos

na prestacao do servigco de transporte publico coletivo, no prazo maximo de 30 (trinta)
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dias, contados do recebimento deste.

Atenciosamente,

Leonardo Costa Coscarelli
Promotor de Justica Substituto

A Sua Senhoria 0 Senhor

Roberto Carlos Pinto

Presidente do Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia -
CONPED/MG

Avenida Amazonas, n° 558 - 3° andar — Centro

Belo Horizonte / MG

conped@social.mg.gov.br

Rua Gongalves Dias, 2039 - 92 andar - Lourdes Belo Horizonte/MG - Cep 30140-092
Telefone: (31) 3768-1655 E-mail: pjdeficiencia@mpmg.mp.br
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MANIFESTO DE CODIGO DE VALIDAGAO:
ASSINATURA

91FC7-8CD08-4D771-FF1F9

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
LEONARDO COSTA COSCARELLI, Promotor de Justica, em
03/06/2025, 6s 17:15
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223 PROMOTORIADE JUSTIGADE ¢~
A MPMG DEFESA DOS DIREITOS DAS PESSOAS
Ministério Piblico COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS -
selmiseobrntE s L GABINETE DO 2030 CARGO DE PROMOTOR

Procedimento Administrativo de tutela de interesses individuais
indisponiveis 02.16.0024.0180240.2025-15
Certidao de Envio de Correio Eletrénico
Data de Envio: 04/06/2025 14:32
De: BELO HORIZONTE - 22¢ PROMOTORIA DE JUSTICA DE DEFESA DOS DIREITOS DAS
PESSOAS COM DEFICIENCIA E DOS IDOSOS - GABINETE DO 2032 CARGO DE PROMOTOR
DE JUSTICA (pjdeficiencia@mpmg.mp.br)
Para: sumob@pbh.gov.br

Assunto: Solicitacdo de informac&es.

Mensagem:
Sirvo-me deste para encaminhar o Oficio n®  485/2025 - PJPD.

Gentileza acusar o recebimento deste.

Atenciosamente,
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Adilson Januério
Oficial do MP

Anexos:
3728373 - DILGENCIA - Tatiane Gomes de Carvalho - SUMOB - 2.doc.pdf;
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663DB-EF2B8-36 A9F-5077B

Para verificar as assinaturas leia o QR code abaixo ou
acesse

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR:
ths://mpe,mpmg,mp.br/va|idar
ADILSON JANUARIO, OFICIAL DO MINIST. PWBLICO - QP, em
04/06/2025, s 14:32




