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INFORMAGAO TECNICA BHTRANS DCH/GEATU N° 031/2025
DE 20 DE OUTUBRO DE 2025

Referéncia: Requerimento n® 4455/2025 - VVereadora Fernanda Pereira Altoé - Ticket
31.00794646/2025-50

Assunto: Credencial de Estacionamento Reservado

A Geréncia de Atendimento ao Usuario foi demandada a prestar esclarecimentos sobre a
solicitacdo administrativa da credencial de estacionamento reservado para pessoas com
deficiéncia.

Em atencéo a referida solicitagdo, temos a informar o seguinte:

1. Como se da atualmente o fluxo administrativo para requerimento, analise e emissao da
credencial de estacionamento para pessoas com deficiéncia (PcD) na Prefeitura de Belo
Horizonte?

A solicitacdo da credencial de estacionamento reservado para pessoas com deficiéncia segue as
orientacbes definidas na Portaria Conjunta Municipal SMSA/SMASAC/SUMOB/BHTRANS n°
001/22 e no Portal de Servicos da Prefeitura de Belo Horizonte, enderego eletrbnico
https://servicos.pbh.gov.br/servicos+credencial-de-estacionamento-reservado-para-pessoas-com-d
eficiencia-com-comprometimento-de-mobilidade+5e7cf58fd9521a26a9e9288c , conforme passo a
passo descrito abaixo.

Cabe esclarecer que o método utilizado pela Secretaria Municipal de Saude para comprovacgao do
comprometimento de mobilidade foi elaborado no ambito do Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia de Belo Horizonte (CMDPD-BH), que constituiu um grupo de trabalho
especialmente para elaborar uma proposi¢cdo, com a participacéo de conselheiros e especialistas
de diversas areas. Essa proposicao foi submetida e aprovada em plenaria do CMPDD-BH para, s6
entdo, ser instituida pela Portaria conjunta SMSA/SMASAC/SUMOB/BHTRANS n.° 001/2022 de
13/07/2022. A comprovagao do direito ao beneficio € uma atribuicao exclusiva da SMSA.



BELO EMPRESA DE TRANSPORTES E TRANSITO

HORIZONTE DE BELO HORIZONTE - BHTRANS
PREFEITURA

Gy

BHTRANS

INFORMAGAO TECNICA BHTRANS DCH/GEATU N° 031/2025
DE 20 DE OUTUBRO DE 2025

Passo a Passo

1. Clicar no botdo de “Solicitar’, no canto superior esquerdo da pagina.
. No campo “descreva sua solicitacdo”, informar os dados pessoais descritos no item “Exigéncias do Servigo”.

. Clicar no botdo de anexo e anexar os documentos listadoes no item “Exigéncias do servigo”.

P R S |

. Aguardar o agendamento da avaliacdo, conforme prazo informado no item “Prazos”. O acompanhamento do
agendamento pode ser feito conforme descrito no passo 10.

(4]

. Apobs o comparecimento na avaliagdo, a BHTRANS informa, em até 30 dias, o resultado da avaliacdo.

6. Caso o solicitante se enguadre nas regras definidas para esse beneficio, a credencial € disponibilizada
eletronicamente, em até 10 (dez) dias uteis, por meio do sistema em que foi feita a solicitacdo, para emissdo pelo
proprio solicitante.

7. O solicitante imprime o documento em formato A4, na "Orientacdo Paisagem”. A credencial devera ser cortada e
dobrada e podera também ser plastificada, para aumentar sua durabilidade.

8. Para uso das vagas reservadas, o documento impresso devera ser colocado no painel do veiculo, com a frente voltada

para cima.

w

_ Caso o solicitante ndo se enquadre nas regras definidas para esse beneficio, a BHTRANS informa o indeferimento da
solicitacdo, por meio do sistema no qual foi feita a solicitacéo, e as orientagdes para solicitagédo de recurso, se for de
interesse do solicitante.

10. Para acompanhar o andamento da sua solicitagéo de servico na Area de Relacionamento & necessario realizar
autenticagéo no Gov.br.

11. Selecione “Ir para Area de Relacionamento”, clique em “Minhas solicita;ﬁes“ e selecione o protocolo para o qual deseja
saber o andamento.

2. Existe norma interna, portaria ou instrucao que discipline o fluxo de analise dos pedidos
de credencial PcD, com definicdo de prazos e responsabilidades das dreas envolvidas
(Saude, Mobilidade, Juridico etc.)?

A credencial de estacionamento reservado é regulamentada pela Portaria Conjunta Municipal
SMSA/SMASAC/SUMOB/BHTRANS n°® 001 de 13 de Julho de 2022, que foi assinada pela
Secretaria Municipal de Saude, Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania, Superintendente de Mobilidade e BHTRANS.

3. Ha sistema integrado entre os 6rgdos de saude e de mobilidade para conferéncia de
laudos e validagcao dos pedidos ou a tramitagdao ocorre de modo manual e segmentado?

Nao ha sistema integrado entre a BHTRANS e a SMSA. A tramitacdo ocorre por meio de
comunicados eletrénicos (e-mail).
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4. Em que situagées a PBH exige pericia médica presencial para analise dos pedidos e
quais critérios técnicos orientam essa decisao, especialmente em casos de deficiéncias ja
comprovadas por laudos especializados?

A Portaria que regulamenta a credencial de estacionamento reservado para pessoas com
deficiéncia com comprometimento de mobilidade prevé que todos os solicitantes com deficiéncia
deverdao se submeter a avaliagdo do comprometimento de mobilidade, em cumprimento as
normas que regulamentam, a nivel nacional, a emissdo da credencial de estacionamento
reservado, tais como as Resolugdes n° 965/2022 e n° 1.012/2024 do CONTRAN e a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, tendo em vista que estabelecem como beneficiarios da
credencial de estacionamento reservado as pessoas com deficiéncia que possuam
comprometimento de mobilidade. Ou seja, essa ndo é uma politica para todas as pessoas com
deficiéncia.

O Capitulo V da mencionada portaria dispde sobre o assunto:

Art. 12 - Fardo jus a Credencial de Estacionamento Reservado para Pessoas com Deficiéncia todos os
solicitantes que comprovarem a deficiéncia e o comprometimento de mobilidade.

Art. 13 — Todo solicitante com deficiéncia devera se submeter a uma avaliagdo para verificagdo do
comprometimento de mobilidade para se tornar beneficiario.

§ 1° - A avaliagdo a que se refere o caput deste artigo sera realizada por profissional especializado, indicado
pela SMSA, que utilizara formulario préprio.

§ 2° - O formulario de enquadramento do comprometimento de mobilidade sera elaborado pelo CMDPD-BH.

§ 3° - O CMDPD-BH definira os casos em que a pessoa com deficiéncia solicitante tem comprometimento de
mobilidade e podera ser dispensada da avaliagéo a que se refere o caput deste artigo.

Art. 14 - Poderao ser aceitos atestados clinicos que comprovem que o solicitante é pessoa com deficiéncia
com comprometimento de mobilidade, ouvido o CMDPD-BH, em substituicdo a avaliagdo a que se refere o
artigo anterior.

§ 1° - Com fundamento em denuncia ou suspeita de fraude, poderao ser realizadas diligéncias com o objetivo
de apurar eventuais irregularidades na emissdo de atestados clinicos para efeitos de comprovagéo do
enquadramento do solicitante nos critérios diagnésticos de concesséao.

§ 2° - Os atestados clinicos que comprovadamente tenham sido emitidos de maneira fraudulenta ensejaréo a
imediata invalidagdo da Credencial de Estacionamento Reservado para Pessoas com Deficiéncia e o
cancelamento do beneficio, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes penais cabiveis e, se for o caso, da
denuncia formal ao conselho regional do profissional responsavel pela emissdo do atestado em questao.

Art. 15 — Poderdo ser dispensados da avaliagdo a que se refere o art. 13 aqueles solicitantes que
apresentarem, no ato da solicitagdo, copia de laudo médico comprobatério da condigdo de pessoa com
deficiéncia com comprometimento de mobilidade emitido pelo Detran de qualquer Estado brasileiro ou do
Distrito Federal.
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5. Quantas pericias médicas foram agendadas pela PBH nos ultimos 12 meses para
avaliacao de pedidos de credencial PcD, e qual o tempo médio de espera entre o protocolo
e a realizagcao da pericia?

De outubro de 2024 a 19 de outubro de 2025, foram agendadas 1.049 avaliagdes para solicitantes
de credencial de estacionamento.

O tempo de espera depende, principalmente, da relagdo entre a demanda existente e a
disponibilidade da Secretaria Municipal de Saude para realizar as avaliagdes do comprometimento
de mobilidade, o que varia conforme a especialidade / tipo de deficiéncia.

Nos ultimos 12 meses, o tempo médio de espera entre a data de solicitagcdo e a data de
agendamento da avaliagao foi:

Deficiéncia fisica: 49 dias

Deficiéncia auditiva: 75 dias
Deficiéncia visual: 43 dias

Deficiéncia mental / autismo: 117 dias

6. Quantos servidores estao atualmente designados para a anadlise e realizagcao de pericias
médicas relacionadas a concessado de credenciais PcD, e se ha déficit de pessoal
reconhecido que justifique a demora dos processos?

Os profissionais responsaveis pela realizacao das avaliagdes do comprometimento de mobilidade
sdo vinculados a Secretaria Municipal de Saude, 6rgdo competente para responder este
questionamento.

E importante esclarecer que a BHTRANS apenas agenda as avaliagdes, sendo a SMSA, portanto,
o Orgao responsavel pela realizacdo das avaliagdes.

Sempre que sao identificadas distorcoes no tempo de atendimento das solicitagcdes, a Secretaria
Municipal de Saude é formalmente comunicada pela BHTRANS, por intermédio do gestor
imediato, a fim de que sejam adotadas as medidas necessarias para reduzir o tempo de espera
dos solicitantes.
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7. Ha registro de reclamagées, recursos administrativos ou denuncias relacionadas a
demora ou negativa indevida na emissao de credenciais PcD? Em caso positivo, quantas
foram apresentadas e quais providéncias foram adotadas?

A BHTRANS responde rotineiramente a reclamagdes de Ouvidoria ou demandas judiciais sobre
diversos temas, n&o havendo controle do quantitativo dessas demandas por assunto.

Sempre que acionada, a BHTRANS presta esclarecimentos com base na regulamentagao vigente
e, conforme o caso, adota a providéncia cabivel para cada situagao especifica, o que pode incluir
comunicagdes, reunides e estudos com os érgaos envolvidos, com a finalidade de melhoria dos
processos e das regulamentagdes.

8. O Municipio possui plano de aprimoramento ou revisdo do procedimento administrativo
para emissao dessas credenciais, considerando a ampliacao de diagnésticos de TEA e
outras deficiéncias nao visiveis?

No momento, as portarias que regulamentam o beneficio da gratuidade e a credencial de
estacionamento reservado estdo sendo revisadas junto aos orgaos envolvidos e no ambito do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, com a finalidade de melhorar os
processos e adequar a regulamentagao, conforme o caso.

A BHTrans aguarda a conclusao dos trabalhos do GT-MobPcd criado pelo CMDPD-BH por meio
de sua Resolugdo CMDPD-BH n.° 01/2025, de 17/03/2025 que "Dispde sobre a instituicdo de
Grupo de Trabalho (GT-MobPcd) para elaboragdo de proposta visando o aperfeicoamento das
portarias vigentes de concessao de beneficios na mobilidade urbana (gratuidade no transporte
coletivo para pessoas com deficiéncia e de estacionamento reservado para pessoa com
deficiéncia com comprometimento de mobilidade) em Belo Horizonte". Os membros deste GT
foram aprovados em plenaria do CMDPD-BH e seus nomes foram publicizados por meio do
COMUNICADO CMDPD/BH N° 09/2025 de 04/07/2025 que "Dispde sobre a designacado dos
conselheiros para a composi¢cao do Grupo de Trabalho (GT-MobPcd)". O grupo é composto por
cinco conselheiros governamentais e cinco conselheiros da sociedade civil, além de contar com a
participacdo de especialistas convidados.
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E importante salientar que a emissdo de uma credencial de estacionamento reservado para
pessoas com deficiéncia que nao possuam comprometimento de mobilidade comprovado
configuraria, além de uma irregularidade, uma distor¢ao do beneficio.

Esta € a informagéao técnica disponivel.

JU“ana Vldlgal Assinado de forma digital

por Juliana Vidigal Erichsen

Erichsen Contin contin-BT01471
Dados: 2025.10.21 15:08:56

-BT01471 -0300'

Juliana Vidigal Erichsen Contin — BT01471
Supervisora da Geréncia de Atendimento ao Usuario — GEATU
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS

Documento assinado digitalmente

MAXWILSON RAMOS
Data: 21/10/2025 15:16:50-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

De acordo:
b
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Max Wilson Ramos — BT01208
Gerente da Geréncia de Atendimento ao Usuario — GEATU
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS

De acordo:

Documento assinado digitalmente

b MARCOS FONTOURA DE OLIVEIRA
g ! Data: 21/10/2025 15:42:27-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Marcos Fontoura de Oliveira — BT00164
Coordenador da Comissao Permanente de Acessibilidade — CPA
Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A — BHTRANS



