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Eu necessitava de teoria para estruturar meu
pensamento, e argumentava com Vocé que um
pensamento ndo estruturado sempre ameaca naufragar
no empirismo e na insignificancia. Vocé respondia que a
teoria sempre ameacga se tornar um constrangimento que
nos impede de perceber a complexidade movedi¢ca da
realidade.

André Gorz, Carta a D. (GORZ, 2008, p.41).

RESENHA

O projeto Infragdo zero no transito foi selecionado em 2007 para ser executado e
acompanhado como projeto estratégico da BHTrans. Este trabalho descreve alguns
processos e resultados obtidos em um periodo de dezesseis meses. Destaque € dado para
os resultados obtidos em quinze trechos-pilotos e os relativos a sete infragdes de transito.

INTRODUGAO
Os professores Carlos Aurélio P. Faria, Carlos Alberto V. Rocha e Cristina Almeida C.
Filgueiras concluem um instigante ensaio sobre cooperacdo, coordenagcédo e
intersetoriedade na gestdo das politicas publicas valorizando a pesquisa empirica como
forma de fazer com que “as prescricdes tenham efeito além da retérica”. Isto, logo apds
afirmarem que é surpreendente a dificuldade “de superagdo da perspectiva atual,
acentuadamente normativa, em diregdo a um tratamento analitico do problema mais
consistente e informado” (FARIA; ROCHA; FILGUEIRAS, 2006, p.7). O ensaio foi publicado
em uma revista da Prefeitura de Belo Horizonte que tem o sugestivo nome de Pensar BH.
O presente trabalho foi elaborado no &mbito da Diretoria de Acdo Regional e Operagao
(DRO) da Empresa de Transportes e Transito de Belo Horizonte S/A (BHTrans). Empresa
publica da administragéo indireta da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), a BHTrans foi
criada em 1991 com a finalidade de planejar, organizar, dirigir, coordenar, executar, delegar
e controlar a prestagao de servigos publicos relativos a transporte coletivo e individual de
passageiros, trafego, transito e sistema viario, observado o planejamento urbano municipal.
Dentre suas funcgdes, a DRO ¢ a instancia responsavel por praticamente toda a fiscalizacao
de ftransito no municipio de Belo Horizonte e onde é centralizado o planejamento
operacional de toda a Unidade Integrada de Transito (UIT). A UIT & formada por agentes da
BHTrans, da Guarda Municipal e da Policia Militar de Minas Gerais.
Em agosto de 2007, a BHTrans reformulou o seu Planejamento Estratégico da gestao
2005/2008 em funcdo da capacidade e governabilidade da empresa em concluir suas
atividades estratégicas até 31 de dezembro de 2008. A revisdo do planejamento foi
ancorada em uma série de debates internos sobre os projetos em andamento, com foco na
possibilidade de obtencao de resultados que significassem melhoria efetiva no transporte
coletivo e no transito de Belo Horizonte. O novo Planejamento Estratégico — referente ao
periodo 2007/2008 — passou a ter 47 projetos.
Ao longo dos meses que se seguiram, desde agosto de 2007, dois dos 47 projetos do
Planejamento Estratégico 2007/2008 foram fundidos em um s, que recebeu o nome de
Toleréncia zero no trédnsito. Posteriormente, esse projeto teve seu nome alterado para
Infracdo zero no transito. Durante sua execucao, o projeto foi conduzido como uma atividade
burocratica da DRO, com metas e apuragao permanente de resultados. ‘
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Para melhor se conceituar o método adotado, recorramos as definicbes para o termo
“burocracia”, que foi cunhado pela primeira vez, segundo Norberto Bobbio, na metade do

- século XVIIl. Em seu famoso Dicionario de Politica, o pensador relata que M. Abrow, em

1970, identificou sete conceitos modernos de burocracia e, por isto, Bobbio nos provoca
afirmando que “perante esta ambiglidade do termo alguns estudiosos se questionaram se
nao seria mais oportuno considerar o vocabulo Burocracia como um exemplo das incertas
formulagdes das ciéncias sociais primitivas e elimina-lo do léxico cientifico moderno”
(BOBBIO, 2000, p.124).
E o proprio Bobbio, no entanto, que contrapde: “Essa pessimistica conclusdo pode ser,
todavia, evitada se tomamos como ponto de referéncia a conceituacdo dada por Max Weber
que considera a Burocracia como uma especifica variante moderna das solugbes dadas ao
problema geral da administragcao” (BOBBIO, 2000, p.125). Algumas das solugbes dadas
para a fiscalizagdo do transito em Belo Horizonte no escopo do projeto Infragdo zero no
trénsito de Belo Horizonte é o que sera aqui discutido.
O resultado analitico que aqui se apresenta é uma tentativa de mesclar teoria e pratica. Por
se tratar de um trabalho académico, permitira aos burocratas do setor avaliarem seus
métodos na busca — permanente — por uma mobilidade urbana sustentavel. Por ser parte
integrante de um relatério elaborado no final da gestao da BHTrans relativa ao periodo
2005-2008, aponta resultados que subsidiardo os decisores da politica municipal de transito
de Belo Horizonte na gestao 2009-2012. E o que ensina Charles Lindbom:
Independentemente do que acontece na implementagéo, precisamos reconhecer
que os administradores e burocratas desempenham papel importante no
processo de decisdo politica. [...] No sistema britanico, toda autoridade eleita
reconhece de modo explicito que o servigo publico tem a fungdo de produzir
continuamente estudos e recomendagbes de politicas para quem quer que
ocupe os cargos eletivos em cada momento. (LINDBLOM, 1981, p.62).

DIAGNOSTICO

A concepcao do projeto Infragdo zero no transito se da no momento em que os burocratas
da BHTrans recebem o resultado de uma pesquisa quantitativa de avaliagdo do transporte
coletivo e do transito de Belo Horizonte. Entre as questdes postas aos entrevistados uma
aqui nos interessa, em especial: “Cite um comportamento que de vez em quando vocé
pratica no transito, mesmo sabendo que é errado, que deveria ser evitado”.

O resultado da pesquisa junto aos motoristas belo-horizontinos é preocupante, pois apenas
31% dos entrevistados que possuem carteira de habilitagdo afirmaram n&o terem
comportamento sabidamente errado e que deveria ser evitado. Os comportamentos mais
citados pelos outros 69% dos entrevistados foram, em ordem decrescente: avangar sinal
(15%), estacionar em local proibido (9%), dirigir com excesso de velocidade (7%), falar ao
celular (7%) e fazer conversao irregular (7%). A pesquisa confirma, assim, o que ja era
observado e vinha preocupando os responsaveis pela gestdo do transito da BHTrans:
motoristas avancando semaforo vermelho em plena luz do dia, carros estacionados
ostensivamente sobre passeios, pedestres sendo ameacados por motoristas apressados até
nas faixas de pedestres.

O projeto Infracdo zero no ftransito surgiu como um aperfeicoamento do projeto
originalmente denominado Tolerancia zero no transito. Apesar do forte apelo que tem, o
nome tolerdncia zero é antipatico e apresenta em si mesmo uma antitese. Afinal, quando se
fala em tolerancia, pressupde-se que haveria alguma e, assim, seria mais correto (do ponto
de vista seméantico) usar o termo intolerdncia maxima. Este termo, no entanto, seria ainda
mais antipatico. Pesados os prés e contras, optou-se por uma nova denominagao do projeto:
Infragcdo zero no transito.

E importante destacar, no entanto, que um projeto que tivesse como meta alcancar infragdo
zero no transito seria uma atividade fadada ao insucesso ou a consequéncias desastrosas,
desde sua origem. Afinal, os burocratas da gestao do transito devem estar atentos para a
‘nova utopia das sociedades democraticas globalizadas, ditas pds-modernas: suprimir o
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4 mal, o conflito, o destino, a desmedida, em prol de um ideal de gestdo tranquila da vida
4w organica’(ROUDINESCO, 2008, p.164).

TIMTTINT O alerta de Elizabeth Roudinesco serviu, portanto, para que ndo se pretendesse montar
uma burocracia que almejasse uma cidade sem infracbes de fransito ou, em outras
palavras, uma cidade sem qualquer subversao a ordem instituida pela legislagdo de transito.
O que passou a ser perseguido foi, tdo somente, uma revisdo dos procedimentos
burocraticos que permitisse a Belo Horizonte ser uma cidade onde as infragdes de transito
nao estejam descontroladas. Uma cidade onde sejam menos cometidas exatamente
aquelas infragbes que possam causar mais risco a seguranga das pessoas — em especial os
pedestres e, mais especialmente, as pessoas com mobilidade reduzida. Uma cidade, enfim,
onde seus cidadaos sejam motivados a fazer uma adesao a legislacao de transito e onde as
instituicdes publicas e seus empregados tenham agbes exemplares na busca de uma
mobilidade urbana sustentavel.

O nome, portanto, Infragdo zero no transito, deve ser entendido como uma espécie de ideal
ficticio, tal como fez Thomas More quando cunhou a palavra Utopia para nominar a ilha
onde havia uma sociedade surpreendentemente organizada, uma republica com leis,
vestuario e costumes correspondendo a um ideal de tolerdncia e harmonia muito distante
das aglomeragdes urbanas de seu tempo. More, no entanto, a medida que avangamos na
leitura de Utopia, mostra-nos uma republica imperfeita, em parte boa e em parte ma, como
sdo todas as nossas cidades.
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PROPOSICOES
Por estar a cargo da Diretoria de Agdo Regional e Operagdo (DRO) da BHTrans, a
burocracia do projeto Infragdo zero no tréansito foi estruturada nos seguintes pilares: mais
presenca, mais fiscalizacdo e mais informagéo, além de revisdo permanente, tanto da
regulamentacao de transito na via quanto dos processos de fiscalizagao.
Os outputs do projeto, sinais enviados as demais diretorias da BHTrans, buscaram fazer
com que as acgdes e atividades do projeto tivessem sustentabilidade. Sinais dessa natureza
devem ser usados nao apenas para divulgar a¢des e resultados, mas principalmente para
estimular — de forma continua e permanente — uma disputa de valores na sociedade.
Por outro lado, os inputs do projeto foram, principalmente, os gerados pela Diretoria de
Planejamento da BHTrans, que vem desenvolvendo o Plano da Mobilidade Urbana de Belo
Horizonte. A DRO, assim, manteve-se vigilante para ndo adotar, no seu dia-a-dia, a¢des que
se confrontassem com os principios da mobilidade urbana sustentavel, pois a pratica diaria
nao pode estar dissonante do discurso oficial.
O projeto Infracdo zero no transito é iniciado formalmente em agosto de 2007, quando a
Diretoria Executiva da BHTrans aprova a escolha de onze trechos de via nos quais se
intensificaria a fiscalizacao de sete tipos de infracdo de transito. Os trechos sao tratados
como trechos-pilotos representativos da diversidade encontrada em toda a cidade.
Cada uma das primeiras onze atividades do projeto (uma para cada trecho-piloto) passa a
ter um responsavel designado e algumas sao imediatamente iniciadas. As dificuldades,
naturalmente, também surgem rapidamente. Por isto, na busca de troca de experiéncias,
cada responsavel passa a apresentar semanalmente aos demais o andamento de seus
trabalhos.
Durante a execugao das primeiras onze atividades, o projeto Infracdo zero no transito vai
tendo sua estrutura detalhada. Quando finda a gestao 2005-2008, o projeto conta com 56
atividades, divididas em seis eixos tematicos. Esses eixos s&o: por assunto, por local
(trechos e atuagbes exemplares), por tipo de veiculo, por tipo de motorista, por tipo de dia e
por horario. O presente trabalho contém a avaliagido de dezoito dessas atividades: onze
relativas aos trechos-pilotos e sete relativas as infragdes mais combatidas.
O desafio que a DRO se impds foi assim expresso: sem aumento de equipe, ao longo dos
meses as equipes devem ser capazes de fiscalizar extensdes cada vez maiores. A meta,
por sua vez, foi assim definida: a cada vez que uma equipe de campo for programada e,
efetivamente, executar as acdes de fiscalizacdo de transito ao longo de um trecho, com
atencdo especial na autuacado dos sete tipos de infragcdo considerados menos tolerfélve?iﬁéL & o
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deve-se deparar com uma quantidade menor de infragbes e, conseqientemente, deve-se
emitir menos Autos de Infracdo de Transito.

RESULTADOS DAS ATIVIDADES POR INFRAGAO

As sete infracbes de transito que passaram a ser mais fiscalizadas no contexto do projeto
Infragdo zero no transito sao: estacionar em passeio, estacionar sobre faixa de pedestres,
estacionar em ponto de Onibus, estacionar em local reservado para pessoas com
deficiéncia, estacionar em local regulamentado como “proibido parar e estacionar”, avangar
o sinal vermelho do semaforo e fechar cruzamento.

A seguir sdo apresentados alguns resultados. Destaque-se, no entanto, que deve ser
cautelosa a analise dos dados relativos a autos de infragéo de transito (AIT) emitidos pelos
agentes da Unidade Integrada de Transito de Belo Horizonte (UIT) e dos relativos a
notificagdes de infragéo de transito (NIT) processadas pela BHTrans. Isto, porque as séries
historicas que permitem acompanhar a evolugédo dos AIT e das NIT apresentam uma ruptura
em 2008, quando as infragbes passaram a ser codificadas com cinco digitos, em vez de
quatro, por forga de determinagéo legal.’

Facamos, inicialmente, uma avaliacdo geral dos quantitativos de NIT relativas as infragbes
selecionadas. Das sete infragdes, a mais expressiva em quantidade de NIT é “estacionar no
passeio”, responsavel por 4,16% do total geral de NIT da UIT, seguida de perto pela infragédo
“avancar o sinal vermelho do semaforo” (3,72%) e por “estacionar em local/horario de
estacionamento e parada proibidos pela sinalizagéo - placa R6¢” (2,49%). Em outro patamar
de quantidade de NIT, em ordem decrescente s&o o0s seguintes os percentuais das demais
infragdes: 0,99% por “estacionar em vagas reservadas para veiculos credenciados que
transportam pessoas com deficiéncia”; 0,87% por “estacionar sobre faixa de pedestres”;
0,58% por “estacionar em ponto de énibus” e 0,25% por “fechar cruzamento”.

A somatdria das NIT processadas para as sete infragdes responde por 13% de todas as NIT
processadas pela BHTrans. Se retirarmos do total de NIT, as relativas a excesso de
velocidade (fiscalizagdo eletrbnica) e as relativas a estacionamento rotativo, as sete
infragdes passam a ser responsaveis por 27%: uma participacao bastante expressiva por se
tratar de apenas sete em um universo de 493 infragdes previstas na legislagdo. A seguir séo
apresentados alguns resultados relativos a cinco das sete infragdes.?

Estacionamento no passeio e estacionamento sobre faixa destinada a pedestre

No caso especifico das infra¢gdes por estacionamento sobre passeio, os melhores resultados
foram observados em frente a estabelecimentos comerciais onde havia meio fio rebaixado
irregularmente. Cessada a infragdo de posturas, resultado de a¢des articuladas da BHTrans,
das Secretarias Adjuntas de Administracao Regional de Servigos Urbanos da Prefeitura de
Belo Horizonte (PBH) e, por vezes, até do Ministério Publico de Minas Gerais, observou-se
que tendem a zero as infragdes de transito por “estacionar sobre o passeio”.

Facamos uma avaliacdo de todas as NIT do grupo 5452: a infragdo “estacionar sobre
passeio” responde por cerca de 80% desse grupo e a infragdo de “estacionar sobre faixa
destinada a pedestre” responde por cerca de 17%. Assim, 97% das infragdes do grupo
estao concentradas em duas infragdes e os restantes 3% se distribuem entre as demais
cinco infragbes. Pode-se, portanto, analisar a evolugdo das NIT relativas as duas infragbes

' BRASIL (2007). De 1998 até 2008, em todo o Brasil foram utilizados quatro digitos para tipificar as
infracdes e a partir de 2008 passaram a ser utilizados cédigos compostos por cinco digitos. Em Belo
Horizonte, especificamente, julho de 2008 foi 0 més da transicdo do cddigo de quatro para o de cinco
digitos, quando foram registradas e processadas, tanto infragdes anotadas nos 273 codigos
existentes de quatro digitos quanto nos 493 codigos de cinco digitos. Desta forma, apenas a partir de
agosto de 2008 é possivel acompanhar a evolugdo unitaria de todos os tipos de infracdo de transito
previstos pela legislagao vigente.

2 N&o estdo aqui analisadas as infragbes por “estacionar em vagas reservadas para veiculos

credenciados que transportam pessoas com deficiéncia” e por “estacionar em local/horario ;,e—i alg
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4 somadas a partir da série historica do codigo 5452. O grafico 1 aponta um crescimento
mensal da quantidade de NIT, com um aumento mais acentuado a partir do inicio de 2007.
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Grafico 1 — Evolugao das NIT com cédigo 5452 em Belo Horizonte processadas pela BHTrans

Avanco do sinal vermelho do semaforo

Dentre as infragcdes do grupo 6050 esta incluida apenas uma constante da lista das sete que
foram priorizadas pela BHTrans. Avaliando-se as quantidades de NIT, observa-se que a
infracdo “avancar o sinal vermelho do semaforo” responde por 96% das infragdes do grupo,
restando apenas 4% para “avancar o sinal de parada obrigatoria. Portanto, é a partir da
evolugdo das NIT do grupo 6050 mostrada no Grafico 2 que pode-se concluir que a
quantidade de infragdes relativa a “avango do sinal vermelho” aumentou, significativamente,
desde o inicio de 2007.
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Grafico 2 — Evolugao das NIT com cédigo 6050 em Belo Horizonte processadas pela BHTrans

As demais trés infragcdes constantes da lista das sete mais fiscalizadas pertencem, cada
uma, a um grupo unico. Por isto, as analises se suas evolugdes nao sofreram influéncia da
criagao do quinto digito e dispensam considerag¢des prévias.

Estacionar em ponto de 6nibus

O Grafico 3 permite concluir que nao ha uma tendéncia definida para as NIT aplicadas por
“estacionar em ponto de O6nibus” (cddigo 5509-0) e, por isto, essa analise precisa ser
refinada usando-se outras variaveis como local, dia da semana, horario etc. Destaque-se, no
entanto, que o més de janeiro de 2007 marca a transi¢do de uma tendéncia de queda, para



4 uma tendéncia de crescimento da quantidade de NIT relativas a “estacionar em ponto de
6nibus”.

17TRAN$PORTEE
o “ 500
3 . 450
2 ) g
o 5 400 |
.-|
~ r N LYN A J
m‘l& ; 350
=
= |Zm 300 —F———/— L  \J V W AifNsS N
Tg 250 g L\
® 200 —+— = L F L N
150
100
50
o} T T T T T T T
jan/05 jul/05 jan/06  jul/06 jan/07  jul/07 jan/08  jul/08

Grafico 3 — Evolugao das NIT com cédigo 5509 em Belo Horizonte processadas pela BHTrans

Fechar cruzamento
Avaliando as quantidades de NIT de 2005 a 2008 no Grafico 4, observa-se um crescimento
continuo das relativas a “fechar cruzamento”, com pico em novembro/2007.
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Gréfico 4 — Evolugao das NIT com cédigo 5630 em Belo Horizonte processadas pela BHTrans

RESULTADOS DAS ATIVIDADES POR LOCAL
O método estabelecido para esse grupo de atividades foi o de apuragdo mensal de
resultados para cada trecho. De posse dessa apuragdo, foi possivel comparar,
mensalmente, os resultados dos trechos de cada regiao entre si, de trechos de regides
diferentes e, também, comparar os resultados das regides com a média de todas as regioes
agrupadas. Recordemos que estamos aqui tratando de onze trechos distribuidos por seis
regides.
As comparagdes permitiram refinar os indicadores inicialmente adotados. Lembrando que as
acdes por local tiveram inicio em setembro de 2007 e os resultados foram apurados
mensalmente até dezembro de 2008, ao final do periodo de analise o indicador selecionado
como o mais representativo dos resultados obtidos foi denominado como indice de
Autuacéo (IA).
Para cada um dos onze trechos-pilotos foi mensalmente apurado:

IA=_A, expresso em AlT/km, onde:

E
A =n.° de Autos de Infragdo (AIT) emitidos por todos os agentes de transito lotados na
geréncia responsavel pela fiscalizagao rotineira de transito no trecho; /&C,, ;a/%\
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E = n.° de acgbes de fiscalizagdo programadas e realizadas pela geréncia responsavel

pela fiscalizagdo rotineira de transito no trecho, multiplicado pela extensdo (em

quildmetros) de cada trecho.
Também mensalmente, foi apurado o “IA” de cada regido e o “IA” de Belo Horizonte,
tomando-se, respectivamente, a somatéria de “A” e de “E” de todos os trechos de cada
regido e a somatoria de todas as regioes.
A evolugcao do IA de Belo Horizonte de setembro/2007 a dezembro de 2008 pode ser
observada no Grafico 5, demonstrando que a meta e o desafio expressos foram cumpridos.
O Gréfico 6, por sua vez, permite concluir que a fiscalizagao esta atuante, pois o “IA”
também poderia ter reduzido mensalmente (como o foi) por forca de uma fiscalizagao
ineficiente que emitisse cada vez menos autos de infragdo, sem que o resultado pudesse
ser considerado positivo. O Grafico 7 completa a analise, pois por ele se pode concluir que o

indicador “IA” tem tendéncia de queda porque a variavel “E” tem uma tendéncia de
crescimento maior que a tendéncia da variavel “A”.
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Grafico 5 — Evolugéo mensal do indice de Infragéo (IA) de Belo Horizonte
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Gréfico 7 — Evolugao mensal da quilometragem fiscalizada (E) em Belo Horizonte

CONCLUSOES
Zuenir Ventura, analisando os efeitos da queda nos indices de acidentes de transito
observados logo apds a entrada em vigor, em junho de 2008, da lei que ficou conhecida
como Lei Seca, escreveu uma interessante croénica intitulada “A lei é chata, mas é lei”. Nela,
0 escritor e jornalista diz que no Brasil “as coisas funcionam por impacto ou choque” e que
“E reconhecida a rebeldia dos motoristas brasileiros a disciplina no uso do automével, mas
isso ndo quer dizer que o parisiense ou 0 nova-iorquino sejam mais bem-educados do que
nos, e sim que estao sujeitos a uma implacavel punigdo. Aprenderam pagando” (VENTURA,
2008, p.7). E ele vai ainda mais longe e afirma: “A experiéncia de outros paises ensina que
0s nossos niveis de transgressdo motorizada nao se resolvem com campanhas educativas,
mas com repressao. Nessa matéria o castigo € a melhor educacgao”.
Nao é possivel afirmar, apenas com os dados coletados e analisados no presente trabalho,
que a repressao seja, realmente, a melhor agcdo para se conseguir reduzir os niveis de
infracdo de transito em Belo Horizonte. No entanto, a bem da segurangca no transito, &
indiscutivel o efeito da adog¢do conjunta de mais fiscalizagdo, mais presenca e mais
informacao nas atividades que compdem o projeto Infragdo zero no transito.
Com a Guarda Municipal incorporada na Unidade Integrada de Transito (UIT) de Belo
Horizonte, um dos desafios atuais € a definicdo de metas para cada uma das equipes que
compdem a unidade e perseguir resultados.
A articulacao da fiscalizagao de transito com a fiscalizagcéo urbanistica da PBH também sera
fundamental para se alcancar as metas definidas para a UIT. Se os fiscais de transito
trabalharem em sintonia com os fiscais urbanisticos, o efeito dessa fiscalizagdo pode ser
surpreendente. O trabalho conjunto mostrara a sociedade que o Municipio possui uma
eficiente maquina burocratica de fiscalizagdo. Isto, por si s6, ja propiciara alcangar
resultados bastante positivos.
Uma cidade onde os funcionarios publicos em geral, dos trés niveis de governo e dos trés
poderes, cumprem as leis de transito &, certamente, uma cidade onde os burocratas da
operacao, fiscalizacdo e educacdo de transito podem trabalhar de forma mais eficiente. Por
isto, é fundamental buscar os meios para que os 6rgdos publicos instalados em Belo
Horizonte apostem na necessidade de se fazer uma adeséo ética as leis de transito. Esta
tarefa, seguramente, sera de toda a PBH e ndo apenas da BHTrans.
No assunto transito, o desafio permanente da BHTrans € o de executar a engenharia de
transito de uma cidade que precisa ser — e pode ser — capaz de atender os anseios de cada
um dos seus dois milhdes de habitantes e de todos os moradores de outras cidades q/u@ al g
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passam por aqui. Isto, independente da condicao fisica de cada um, da idade, da renda (ou
da falta de renda), da saude, da cor, enfim. Nado somos todos iguais, somos todos
diferentes, mas as nossas necessidades devem ter o mesmo valor.

Como precisamos de um pacto de ordem para que a cidade nao se transforme numa Torre
de Babel, nossa tarefa é a de dar garantias para uns e fazer valer proibigcbes para outros.
Mas a cidade funciona de forma muito diferente ao longo dos meses e ao longo dos dias da
semana. A cidade funciona de forma diferente ao longo de um mesmo dia e muitas vezes as
restricoes estabelecidas no transito sdo desnecessarias.

O desafio maior, no transito, é estabelecer um “combinado” factivel do que pode e do que
nao pode, para que quando os agentes estiverem operando e fiscalizando, os cidadaos
acreditem que eles o fazem para o bem de todos, e ndo para dificultar ou porque se acham
melhores ou, pior ainda, para arrecadar recursos e/ou aumentar salario dos agentes. A
construgao — e manutengéo — da imagem do agente de transito é tarefa a ser perseguida
sem medir esforgos.

E fica aqui, desde ja, um alerta aos burocratas que trabalham diariamente na operagéo,
fiscalizagcao e educacédo de transito. Que se lembrem, sempre, de Max Weber, em especial
de quando ele diz que o burocrata deve agir sem paixao e sem dor.

O socidlogo alemado Reinhard Bendix, em seu impactante livro Construgcdo Nacional e
Cidadania, descreve de que forma sociedades particulares apresentam respostas singulares
a questdes universais (BENDIX, 1996). A maquina burocratica da Prefeitura de Belo
Horizonte, acreditamos, é capaz de apresentar respostas ndo s singulares, mas bastante
inteligentes para os (cada vez mais complexos) problemas urbanos: este € um dos desafios
que se apresentam ao atual prefeito.
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