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BELO
HORIZONTE Marcos Fontoura <marcosfo@pbh.gov.br>

PREFEITURA

Edicdo 14 - Indicadores de Desempenho e Prestacao de Contas

Gerencia de Desenvolvimento Organizacional Smmur <gdorg.smmur@pbh.gov.br> 12 de novembro de 2025 as 08:52
Cco: marcosfo@pbh.gov.br

GOVERNANCA
EM MOVIMENTO

GERENCIA DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

gdorg.smmur@pbh.gov.br

Ola, colegas da SMMUR, SUMOB e BHTRANS!

Chegamos a edigéo final da Fase 4, encerrando nossa exploragdo dos mecanismos e
praticas de governanga com um tema que conecta todos os elementos anteriormente
discutidos: indicadores de desempenho e prestacdo de contas. Estes instrumentos
transformam conceitos abstratos de governangca em medidas concretas de resultados
e responsabilizagdo.

Em uma era de crescente demanda por transparéncia e eficiéncia na gestao publica, a
capacidade de medir, monitorar e comunicar resultados determina nido apenas a
legitimidade das organizagdes publicas, mas também sua capacidade de aprender e
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melhorar continuamente. Esta edicao explora como construir sistemas de indicadores
que sirvam tanto a gestao interna quanto a prestacdo de contas a sociedade.

Indicadores de desempenho sdo medidas quantitativas ou qualitativas que
permitem avaliar o grau de alcance dos objetivos organizacionais e a efetividade das
acdes implementadas. Segundo o Tribunal de Contas da Unido, indicadores
bem construidos constituem ferramentas fundamentais para a gestdo publica
orientada para resultados.

Na mobilidade wurbana, indicadores assumem importancia especial devido
a complexidade dos fenbmenos envolvidos e a necessidade de equilibrar
multiplos objetivos: eficiéncia operacional, qualidade dos servigos, sustentabilidade
ambiental, equidade social e viabilidade financeira. A construcdo de sistemas de
indicadores que capturem esta multidimensionalidade é fundamental para uma gestao

efetiva.

A teoria da gestdo por resultados estabelece que indicadores devem estar
alinhados com a cadeia de valor organizacional, conectando insumos (recursos
utilizados), processos (atividades realizadas), produtos (bens e servigos entregues),
resultados (mudancas diretas geradas) e impactos (efeitos de longo prazo na
sociedade).

Indicadores efetivos devem atender a critérios especificos de qualidade:
relevancia (conexao com objetivos estratégicos), validade (capacidade de medir
efetivamente o que se propde), confiabilidade (consisténcia e precisdo das
medigdes), comparabilidade (possibilidade de comparagcdo temporal e espacial)
e economicidade (custo de coleta e processamento justificado pelo valor
da informacéao gerada).

E muito importante ressaltar que, embora os indicadores sejam essenciais para a
gestdo dos processos, ater-se cegamente aos numeros no planejamento pode
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desconsiderar fatores ndo mensuraveis.

A classificagdo adequada dos indicadores facilita sua utilizagéo estratégica e garante
cobertura abrangente dos aspectos relevantes para a gestdo organizacional.
Diferentes tipos de indicadores servem a propésitos especificos e devem ser utilizados

de forma complementar.

Indicadores por Dimensao de Desempenho

= il

Indicadores de Eficiéncia Indicadores de Eficacia Indicadores de Efetividade
Medem a relagéo entre Avaliam o grau de alcance Medem os impactos gerados
recursos utilizados e dos objetivos estabelecidos, pelas a¢des organizacionais
produtos independentemente dos na sociedade, avaliando se

gerados, avaliando a
capacidade organizacional
de otimizar o uso de
recursos. Na mobilidade
urbana, incluem medidas
como custo por quilébmetro
rodado, passageiros
transportados por veiculo e
tempo médio de viagem.

recursos utilizados. Incluem
percentual de metas
atingidas, cobertura
territorial dos servicos e
nivel de satisfagdo dos
usuarios.

Indicadores por Perspectiva Temporal

Os indicadores de
alcangados, fornecendo

informacoes

resultado (/agging indicators)
sobre o desempenho passado. Sao

os objetivos finais estao
sendo

alcancgados. Incluem

reducao de acidentes de
transito, melhoria na

qualidade do ar e aumento
da mobilidade urbana
sustentavel.

medem resultados ja

fundamentais para prestagao de contas e avaliagéo de politicas implementadas.
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Os indicadores de tendéncia (leading indicators) antecipam resultados
futuros, permitindo acbes preventivas e ajustes proativos. Na mobilidade urbana,
incluem medidas de crescimento da demanda, evolucdo da frota de veiculos e
mudanc¢as nos padrdes de deslocamento.

Os indicadores de processo monitoram a execucdo de atividades e a qualidade
dos processos organizacionais. Sao fundamentais para gestdo operacional
e identificacao de oportunidades de melhoria.

A construcdo de sistemas efetivos de monitoramento requer abordagem
sistematica que considere ndo apenas aspectos técnicos, mas também
organizacionais e culturais. O sucesso destes sistemas depende tanto da qualidade
técnica dos indicadores quanto da capacidade organizacional de utiliza-los
efetivamente.

O processo de construgao deve iniciar com a defini¢cao clara dos objetivos estratégicos
organizacionais e a identificacdo dos resultados esperados. Esta clareza conceitual é
fundamental para garantir que os indicadores sejam relevantes e alinhados com as
prioridades organizacionais.

A selecdo de indicadores deve equilibrar abrangéncia e parcimoénia,
garantindo cobertura adequada dos aspectos relevantes sem criar sobrecarga
informacional. Sistemas com muitos indicadores podem gerar confusdo e dificultar a
tomada de deciséo, enquanto sistemas com poucos indicadores podem ndo capturar
a complexidade dos fenbmenos organizacionais.

A definicdo de metas e padrdes de referéncia é fundamental para que os indicadores
sirvam efetivamente a gestdo. Metas devem ser desafiadoras mas alcangaveis,
baseadas em analises historicas, benchmarking com organiza¢cdes similares e
consideracao de recursos disponiveis.

Os sistemas de coleta e processamento de dados devem ser robustos e
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confiaveis, garantindo qualidade, atualidade e acessibilidade das informagdes. Isto
inclui  definicdo de responsabilidades, procedimentos de validagdo e
sistemas tecnoldgicos adequados.

A periodicidade de coleta e analise deve ser adequada a natureza dos indicadores
e as necessidades de gestéao. Indicadores operacionais podem
requerer monitoramento diario ou semanal, enquanto indicadores estratégicos podem
ser avaliados mensalmente ou trimestralmente.

A prestagdo de contas transcende a simples divulgagao de informagdes, constituindo
um processo estruturado de comunicacdo com a sociedade sobre resultados
alcangados, recursos utilizados e desafios enfrentados. Na mobilidade urbana, esta
prestacdo de contas assume importancia especial devido ao interesse direto dos
cidadaos nos servigos prestados.

A prestacéo de contas efetiva deve ser proativa, regular e abrangente. Relatérios
de gestdo devem apresentar ndao apenas dados quantitativos, mas também
analises qualitativas que contextualizem os resultados e expliquem fatores que
influenciaram o desempenho.

A linguagem utilizada na prestacdo de contas deve ser acessivel ao publico
geral, evitando jargdes técnicos excessivos e utilizando recursos visuais que facilitem
a compreensdo. Graficos, infograficos e mapas podem tornar informagdes
complexas mais compreensiveis para diferentes audiéncias.

A transparéncia sobre limitacbes e desafios fortalece a credibilidade da prestacédo de
contas. Reconhecer problemas enfrentados, explicar suas causas e
apresentar medidas corretivas demonstra responsabilidade e compromisso com a
melhoria continua.

Os canais de prestacdo de contas devem ser diversificados, incluindo
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relatérios formais, portais de transparéncia, audiéncias publicas, redes sociais e outros
meios que facilitem o acesso da sociedade as informagdes. Diferentes canais atendem
a diferentes perfis de usuarios e ampliam o alcance da comunicacgao.

A prestacdo de contas deve incluir mecanismos de feedback que permitam
a sociedade questionar, sugerir e contribuir para a melhoria dos servigos. Este
dialogo bidirecional fortalece a legitimidade das organizagdes publicas e contribui para
a melhoria da gestao.

O valor dos indicadores de desempenho ndo reside apenas na medicéo,
mas principalmente na utilizagdo das informagdes geradas para promover
melhorias organizacionais. Esta utilizagcdo requer processos estruturados de
analise, interpretacédo e tomada de decisdo baseada em evidéncias.

A analise de tendéncias permite identificar padrées de desempenho ao longo
do tempo, revelando melhorias, deterioragbes ou estabilidade em diferentes
aspectos organizacionais. Esta analise temporal é fundamental para avaliar a
efetividade de politicas e intervengdes implementadas.

A anadlise comparativa, seja com metas estabelecidas, padrdes de referéncia
ou organizagdes similares, fornece contexto para interpretacdo dos
resultados. Benchmarking com outras cidades ou organiza¢cdes de mobilidade urbana
pode revelar oportunidades de melhoria e boas praticas a serem adaptadas.

A andlise de correlagées entre diferentes indicadores pode revelar relagbes
causais importantes para a gestdo. Por exemplo, correlagdes entre investimentos
em manutencdo e indicadores de qualidade dos servicos podem orientar decisdes
sobre alocacao de recursos.

Os processos de revisdao periddica dos indicadores garantem que
continuem relevantes e adequados as necessidades organizacionais. Mudangas nos
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objetivos estratégicos, no ambiente operacional ou nas expectativas dos stakeholders
podem requerer ajustes nos sistemas de monitoramento.

A comunicagao interna dos resultados dos indicadores é fundamental para
que sirvam efetivamente a gestdo. Reunides de analise de desempenho,
relatorios gerenciais e painéis de controle devem ser utilizados para disseminar
informacdes e promover discussdes sobre melhorias necessarias.

A mobilidade urbana apresenta caracteristicas especificas que requerem indicadores
adaptados a natureza dos servicos prestados e aos objetivos das politicas publicas do
setor. Estes indicadores devem capturar tanto aspectos operacionais quanto impactos
sociais e ambientais.

Indicadores Operacionais

Os indicadores de qualidade dos servigos incluem pontualidade do transporte publico,
tempo médio de viagem, conforto dos veiculos e acessibilidade para pessoas com
deficiéncia. Estes indicadores refletem diretamente a experiéncia dos usuarios e séo
fundamentais para avaliagao da qualidade dos servigos.

Os indicadores de eficiéncia operacional incluem quilometragem percorrida
por veiculo, consumo de combustivel, taxa de ocupagdo dos veiculos e
produtividade das equipes. Estes indicadores sdo essenciais para gestdo de custos e
otimizacdo de recursos.

Os indicadores de seguranca incluem numero de acidentes, taxa de acidentes
por quilébmetro rodado, gravidade dos acidentes e tempo de resposta a emergéncias.
A seguranga é prioridade fundamental na mobilidade urbana e deve ser
monitorada continuamente.

Indicadores de Impacto Social e Ambiental
Os indicadores ambientais incluem emissdes de poluentes, consumo de
energia, utilizagdo de combustiveis renovaveis e contribuicdo para a qualidade do ar
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urbano. Estes indicadores sdo fundamentais para avaliacdo da sustentabilidade das
politicas de mobilidade.

Os indicadores de equidade social incluem cobertura territorial dos
servigos, acessibilidade para diferentes grupos sociais, tarifas em relagédo a renda
da populagdo e tempo de deslocamento em diferentes regides da cidade.
Estes indicadores avaliam se as politicas de mobilidade contribuem para reducgao
das desigualdades urbanas.

Os indicadores de satisfagdo dos usuarios incluem pesquisas de opinido, reclamacgdes
recebidas, sugestdes implementadas e avaliagdo da qualidade percebida dos servigos.
Estes indicadores capturam a perspectiva dos cidadaos e sdo fundamentais para
orientacdo das melhorias.

Como facilitadora da governanga organizacional, a GDORG possui papel estratégico
no desenvolvimento, implementacdo e coordenacédo de sistemas de indicadores de
desempenho na SMMUR e entidades vinculadas.

A GDORG pode apoiar a definicdo de metodologias padronizadas para construgéo
e utilizacdo de indicadores, garantindo consisténcia entre diferentes areas e facilitando
analises integradas. Esta padronizacdo € fundamental para comparabilidade e
agregacao de informagdes.

O desenvolvimento de sistemas integrados de monitoramento constitui
outra contribui¢cao importante da GDORG. Estes sistemas devem conectar indicadores
de diferentes areas e niveis organizacionais, fornecendo visdo abrangente
do desempenho organizacional.
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A capacitacdo das equipes em construcdo, andlise e utilizacdo de indicadores pode
ser coordenada pela GDORG, garantindo que os servidores desenvolvam
competéncias necessarias para gestdo baseada em evidéncias. A facilitacdo de
processos de analise e interpretacdo de indicadores, especialmente aqueles que
envolvem multiplas areas, também faz parte do escopo da area.

O apoio a prestacdo de contas também pode ser coordenado pela GDORG,

garantindo que relatérios e comunicagdes com a sociedade sejam tecnicamente
adequados, compreensiveis e alinhados com as melhores praticas de transparéncia

e

"Se vocé ndo consegue descrever como processo o que vocé esta fazendo,
entdo vocé ndo sabe o que faz."

Citacao da Semana

— W. Edwards Deming, Estatistico e Professor Universitario

Para Saber Mais...

Se vocé deseja aprofundar seus conhecimentos sobre indicadores de desempenho
e prestacdo de contas no setor publico, recomendamos:
* TCU - Indicadores de Desempenho no Setor Publico: Orientagbes
para construgao e utilizacao de indicadores na administracao publica
* "Measuring Performance in Public and Nonprofit Organizations" - Theodore
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Poister: Guia abrangente sobre sistemas de medi¢cdo de desempenho
* ENAP - Gestao por Resultados: Curso sobre implementagédo de gestao
orientada para resultados no setor publico

Tem duavidas ou sugestdes para os proximos boletins? Entre em contato com a GDORG pelo e-mail
gdorg.smmur@pbh.gov.br ou pelo ramal (31) 3299-3547

Governanga em Movimento é uma publicacdo semanal da Geréncia de Desenvolvimento
Organizacional (GDORG) da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana de Belo Horizonte
(SMMUR).
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Aviso Legal - Esta mensagem e seus anexos podem conter informagdes confidenciais efou privilegiadas. Se vocé ndo for o destinatdrio ou a
pessoa autorizada a recebé-la, ndo deve usar, copiar ou divulgar as informagdes nela contida ou tomar qualquer ag¢éo baseada nessas
informagdes, sob pena das agbes administrativas, civeis e penais cabiveis. Caso entenda ter recebido esta mensagem por engano, por favor,
apague-d, bem como seus anexos, e avise imediatamente co remetente. Este ambiente é monitorado. A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH)
informa fazer uso pleno do seu direito de arquivar e auditar, a qualquer tempo, as mensagens eletrénicas e anexos processados em seus
sistemas e propriedades, com esta declaragdo eliminando, de forma explicita, clara e completa, qualquer expectativa de privacidade por
parte do remetente e destinatdrios. Decreto Municipal n°15.423/13.
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