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1. APRESENTACAO

Este documento tem como propdsito estabelecer procedimentos padronizados para garantir
a mobilidade segura e acessivel de todos os usuarios da Estacado de Integracao Vilarinho
Municipal, em caso de falha nos equipamentos de transporte vertical gerenciados pela

BHTRANS, especificamente no setor Sul da estacéo.

Elaborou-se o presente Plano de Contingéncia considerando o cenario mais critico que pode
ocorrer, que seria a ocorréncia de paralisacdo do elevador e/ou escadas rolantes devido a

problemas técnicos ou operacionais.

2. OBJETIVOS DO PLANO

¢ Garantir a mobilidade e acessibilidade de usuarios, incluindo Pessoas com
Deficiéncia (PCD), durante falhas de equipamentos.

¢ Orientar o encaminhamento seguro dos usuarios aos seus destinos (plataformas,
shopping, metrd, setor metropolitano).

¢ Definir procedimentos claros de comunicagao interna e com usuarios.

o [Estabelecer responsabilidades das equipes operacionais (GEAMP, GARVN,
vigilantes, porteiros).

¢ Minimizar impactos operacionais, mantendo a seguranga, fluidez e continuidade
do servigo publico.

Este plano foca exclusivamente em falhas de equipamentos de transporte vertical de
responsabilidade da BHTRANS e nao se aplica a equipamentos de outras entidades, como o
Metrd BH, SEINFRA/Consércio Otimo ou Shopping Estacdo BH, embora preveja coordenagao

com elas quando se fizer necessario.
3. CRITERIOS DE ATIVAGAO
O plano sera ativado imediatamente quando:
e Qualquer um dos elevadores ou escadas rolantes do setor Sul, sob gestdao da

BHTRANS, apresentar falha técnica, manutengcao programada ou paralisagao por

qualquer motivo, resultando em indisponibilidade por mais de 10 minutos.
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o A falha impactar o acesso dos usuarios, em especial PCD, entre a Estag¢ao Vilarinho
Municipal e demais acessos do complexo que integram o Shopping Estacido, Metrd
BH e Terminal Metropolitano.

4. INFORMACOES TECNICAS

¢ Nome da operagao: Plano de Contingéncia em Caso paralisagéo de equipamentos
de transporte vertical na Estacao Vilarinho.

o Equipamentos de transporte vertical: Entendem-se como os elevadores e as
Escadas Rolantes de passageiros.

¢ Local daoperagao: Estagéo de Integracao do sistema MOVE BRT Vilarinho, situada
no setor sul do complexo, na Avenida Vilarinho, 36, Vila Cloris.

¢ Identificagdo dos Equipamentos: O escopo abrange 1 elevador e 4 escadas
rolantes localizados no setor Sul, sob responsabilidade da BHTRANS, conforme

apresentado a abaixo:

o Elevador EL 16, Transporte vertical para usuarios entre a Plataforma Sul
BHTRANS e o Shopping/Metré
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o [Escadas Rolantes ER 22 e ER 23, para usuarios, descendo sentido
Plataforma Sul BHTRANS

o Escadas Rolantes ER 24 e ER 25, para usuarios, subindo no sentido

Shopping e Metrd
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Estacéo.

5. COMUNICAGAO

supervisores e coordenadores responsaveis pelas articulagdes dos procedimentos a serem

G

e 3 SELG HoRZONTE

Os agentes responsaveis por operacionalizar os procedimentos estabelecidos no
presente DOT sao funcionarios lotados nas geréncias da BHTRANS GARVN e GEAMP,

sendo eles os agentes de transito, os vigilantes, os porteiros, e a equipe de manutencao da

O quadro a seguir apresenta os contatos das geréncias, bem como seus respectivos

adotados em caso de paralisacdo dos equipamentos de transporte vertical.

Contatos Internos

OrgaolSetor Responsavel Contato
GEAMP - BHTRANS Geral (31) 3379-5650
COP - GEAMP COP (31) 3314-7885
Dias uteis das 6h30 as 22h (31) 98973-9505
Técnico de Campo GEAMP Técnico da Estacao de
Dias uteis (24 horas) Transferéncia (31) 95688-3902

Plantao GEAMP

Dias nao uteis quaisquer
horarios

Normalmente das 18h de
sexta até 8h de segunda e
feriados

Funcionario de Plantao

(31) 98688-2797

Gerente GEAMP

Bruno Maduro

(31) 98973-9519

Supervisao GEAMP Estacoes

Francislei Reis

(31) 98458-7777

Técnico residente GEAMP -
Estacao Vilarinho
Dias uteis das 8h00 as 17h

Marcos Barros

(31) 99291-0852

GARVN

Geral

3277-1871/1880

Gerente GARVN

Everaldo José da Mata

(31) 98688-3863

Supervisor GARVN da manha

Anderson Gil

31 98688-3869

Coordenador GARVN da
manha

Erival

31 98688-3888

Coordenador GARVN da
manha

José Carlos Tolentino da
Silva

(31) 98693.5576

Supervisor GARVN da tarde

Walisson Queiroga

(31) 98688-3890

Coordenador GARVN da
tarde

Marcone Murta

(31) 98688-3887

Coordenador GARVN da
tarde

Marcos V. de Noronha

(31) 98550-1273
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As operacgdes exemplificadas nesse documento devem ser colocadas em pratica no

A GEAMP e GARNP deverao agir assim que forem acionadas, para mobilizar equipes

Esse acionamento podera ser realizado pelos funcionarios ou pelos usuarios da Estagao

dos equipamentos.

registro de reclamacgoes e elogios.

Encarregado de : (31) 99735-8892
Manutencio Nader Latif (31) 98688-3844
Consoércio Otimo Rodrigo Botelho (31) 99768-6414
Sombeiro CIVII ShoPPINg | Renildo (31) 98710-2181
stacao

g) Shopping Geral 31 32180-1016

=

& |Vigilancia da Estacéo — ~ )

S |24h (Essencial Seguranga) Plantao (31) 97400-7361

m - =

x |Atlas - 24/h (Manutengao | p i~ 08000551918

® |dos Elevadores)

§ Milénio - 24h (Manutencao |Direto 2526-6363
das Escadas Rolantes) Plantao 99282-6694
Posto de Vigilancia no - -
COP — 24h Vigilante de Plantao (31) 98973-9505
METRO BH Geral 0800 723 1456
Bombeiro militar Geral 193
SAMU Geral 192

6. LOGISTICA

VERTICAL NA ESTAGAO VILARINHO - V.DEZ/2025

caso de ocorréncia de paralisacdo dos elevadores e escadas rolantes devido a inoperancia

e viabilizar solugdo para o impedimento do transporte vertical, ou mesmo o0 socorro em

situagbes de urgéncia e emergéncia que envolvam escadas rolantes e elevadores parados.

Vilarinho, conforme comunicado afixado nos equipamentos (vide Anexo I-A), que apresenta

os telefones para contato em caso de pane ou emergéncia, além de um canal especifico para
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Responsaveis pelas agdes no setor declaram a ciéncia desse Plano de Contingéncia

assinando o formulario, conforme Anexo lll.

7. RESPONSABILIDADES

Responsavel

Atividade

Equipes GEAMP
Equipes GARVN

Todos as equipes

Iniciar protocolo do Plano de Contingéncia sempre que for
identificado paralisagcao dos equipamentos de transporte vertical por
tempo superior a 10 minutos.

Vigilante COP

Acionamento de usuario PCD por telefone requerendo apoio para
transposicao de nivel quando elevador estiver indisponivel:

e Prestar orientagao devida ao usuario

e Acionar equipe GARVN via Central de Radio BHTRANS.

e Acionar equipe de manutencao ATLAS

Equipes GEAMP

Vigilantes,
Encarregado,
Técnico de
Manutencéo e
Porteiros

Informacao de que o elevador ou escada rolante parou:

o Verificar se o elevador parou prendendo passageiros.

o Verificar se a escada rolante foi desligada por ato de
vandalismo ao acionar botdo de emergéncia.

o Verificar se ha necessidade de utilizar sinalizadores de
bloqueio para uso dos equipamentos.

e Se necessario, acionar equipe de manutencao ATLAS
(elevador) ou Milénio (escada rolante), instalar sinalizacéo
proviséria conforme Anexo |-B e informar equipe GARVN.

e Acionar posto de vigilancia no COP para verificar cAmeras
internas do elevador.

Caso tenha pessoas presas dentro do elevador:

e Acionar equipe de emergéncia da ATLAS e, em caso de
indisponibilidade, BOMBEIROS — CBMMG.

o Estabelecer comunicagdo com os usuarios pelo interfone
da cabine informando que a equipe de manutencéo foi
acionada e o resgate esta a caminho.

Equipes GEAMP

Vigilantes,
encarregado e
técnico de
Manutencao

Acodes apos a normalizagao do equipamento:

e Acompanhar liberagao:
o Verificar se o técnico autorizou a operagado normal
do equipamento.

o So6 permitir o uso apds a liberagao formal da
manutengao/supervisao.
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o Remover sinalizagao provisoria.
o Informar equipe GARVN.

e Registrar ocorréncia:
o Horario da falha.

o Acoes tomadas.
o Pessoas envolvidas.
o Intervengdes de manutengdo/bombeiros.

e Reportar:
o Em livro de ocorréncias ou sistema eletrénico.

o Repassar o ocorrido ao préximo turno.

Logistica para pessoas com deficiéncia (PCD)

e Opcao 1: Acompanhar a PCD atravessando a Av. Vilarinho
até o elevador do metré.

e Opcao 2: Acompanhar a PCD durante a travessia da rampa

Equipes GARVN de acesso ao estacionamento do Shopping Estacao BH.
Agentes de e Opcéao 3: Acompanhar a PCD em Transporte por 6nibus até
Transito o setor Norte (transporte metropolitano).

e Opcao 4: Acompanhar a PCD em Transporte por 6nibus até
a Av. Cristiano Machado, em frente ao shopping.

Detalhado no Anexo II-A

Equipes GEAMP Logistica para pessoas sem deficiéncia de locomog¢ao

e Direcionar o fluxo de pessoas conforme a necessidade

Z;\gcl.laar?ézsa’do operacional do momento, considerando a indisponibilidade
Técnico de temporaria dos equipamentos de transporte vertical.
Manutencéao e
Porteiros Detalhado no Anexo II-B

8. RECURSOS

o Materiais Fisicos: Sinalizacao fixa e temporaria (placas de sinalizagao, cones, fitas
de demarcagao); cadeiras de rodas reservas; telefones e radios de comunicagao.

e Recursos Humanos: Equipes da fiscalizagdo da BHTRANS; vigilantes; encarregado
de manutengao, porteiros

e Parcerias: Shopping Estacao; Consércio OTIMO; Metrd BH, Operadores de énibus.
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ANEXO |

COMUNICADO AFIXADO NOS EQUIPAMENTOS DE TRANSPORTE VERTICAL

ESTE EQUIPAMENTO
PERTENCE A BHTRANS

Sugestoes ou reclamacoes?

FALE CONOSCO:

Servicos.pbh.gov.br

Busque por Reclamacao de
Onibus, clique em Solicitar
e selecione Estacao.

Em caso de urgéncia, procure
um dos nossos vigilantes ou vomuoace | %0 BELO
ligue para (31) 98973-9505. : et URBANA @ HORIZONTE

RRRRRRRRRR
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ANEXO II-A

LOGISTICA PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA (PCD)

Usuario na plataforma de embarque da Estagao Vilarinho Municipal indo em diregao ao
Shopping, Metré6 ou Terminal Norte ou vice e versa:

Opgao 1: Com suporte dos agentes de transito da BHTRANS, acompanhar o usuario
através do portdo administrativo, atravessando a Av. Vilarinho em dire¢ao ao elevador
do metré localizado na entrada préxima a esquina da rua das Macieiras.

Fornecer escolta fisica segura, sinalizando o trafego se necessario. Essa rota garante
acesso ao metrd e conexdes metropolitanas. (Imagem 1).

>
Google Maps

Imagem 1
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e Opcao 2: Se o elevador do metré estiver indisponivel, utilizar a rampa de acesso ao
estacionamento do Shopping Estagédo BH pela rua das Macieiras e entrar no shopping,
acessando assim o metrd e o Terminal Norte. Agentes de transito da BHTRANS prestarao
apoio nesse transporte. (Imagem 2),

Imagem 2
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e Opcao 3: Transportar o usuario por Onibus até o Terminal Norte (transporte
metropolitano) para uso do elevador local, com auxilio de agentes de transito da
BHTRANS. Coordenar com operadores de Onibus para embarque prioritario e sem
custo adicional. (Imagem 3)

ESSO TERMINAL NORTE

Imagem 3
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e Opcao 4: Transportar usuario por 6nibus até Av. Cristiano Machado em frente ao
shopping, com auxilio da fiscalizagdo da BHTRANS. Coordenar com operadores de
6nibus para embarque prioritario € sem custo adicional. (Imagem 4)

Imagem 4
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ANEXO II-B

LOGISTICA PARA PESSOAS SEM DEFICIENCIA DE LOCOMOCAO:

e Em caso de falha no elevador, redirecionar os usuarios para as escadas rolantes
disponiveis no setor Sul, ou para a escada de alvenaria.

e Orientar com sinalizagao temporaria:
o "Elevador indisponivel. Utilize escadas rolantes ou escada fixa".
o "Escada Rolante indisponivel. Utilize escada fixa ou elevador”

e Se todas as escadas rolantes estiverem inoperantes com obstrucao, direcionar para
a escada de alvenaria como rota principal.
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