PBH.GOV.BR

Verificacao da
Acessibilidade de
Aplicacoes Web da
PBH

S D

LA
PRIDABEL | "¢}, HORIZONTE
../ PREFEITURA DO POVO




indice

VISAO GERAL

AREAS TEMATICAS E REQUISITOS
LISTA DE VERIFICACAO
CLASSIFICACAO DO SISTEMA
EXEMPLO DE RESULTADO ALCANCADO
A PARTICIPACAO DO CONSELHO

\ 0 R TR N

BELO
HORIZONTE

>/ PREFEITURA DO POVO

PRIDABEL

AQUI O TRABALHO NAO PARA



Visao Geral

Visao geral do processo e sua histoéria.
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Visao Geral

SUPERINTENDENTE EQUIPE
» Tarik Rocha (SASI-PB)  Amanda Damasceno Santana (GESNE-PB)
GERENTES « Emanuelly de Freitas Morais Barros (GARSO-PB)

* Daniel Nathan (GESNE-PB) . Felipe Aratjo Oliveira (GESNE-PB)

* Guilherme Namen (GENSO-PB) - Luiz Felipe Ferreira Moura (GENSO-PB)

* Marcus Augusto (GARSO-PB) - Maria de Lourdes da Silveira (GENSO-PB)
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Visao Geral

HISTORIA

» Criado e mantido pela SASI-PB - Superintendéncia de Arquitetura de Sistemas da Prodabel
» O processo foi criado em resposta a Lei Municipal 11.416, de 3 de outubro de 2022

» O processo foi ativado em 2024

« Averséo inicial foi baseada na versao 3.1 do eMag - Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletrénico, de 2014

 Aversao atual é baseada na norma ABNT NBR 17225:2025

» 30 aplicacdes classificadas até janeiro de 2026
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Visao Geral

OBJETIVOS

» Orientar a construcao de sistemas acessiveis

» Classificar os sistemas quanto a sua acessibilidade
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Visao Geral

COMPONENTES

» Guia de Acessibilidade de Aplicagcdoes Web: contém 43 requisitos de acessibilidade para
aplicacdes web, distribuidos em 9 areas tematicas

o Os requisitos orientam sobre a forma como a aplicagdo web deve ser construida para que
ela seja acessivel. Por conta disso, a sua redacio faz uso de termos e expressoes

técnicas ligadas ao universo do desenvolvimento web

* Processo para verificacao da acessibilidade de aplicagcoes web: processo que classifica as
aplicacoes web quanto a sua acessibilidade, com base nos requisitos definidos no Guia de
Acessibilidade para Aplicacdes Web
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https://psp.pbh.gov.br/qualidade/acessibilidade/guia-acessibilidade-web/capitulo1

Areas Tematicas e Requisitos

Apresentacao das 9 areas tematicas e exemplo de requisito
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Areas Tematicas e Requisitos

Requisito 2.1. Texto Alternativo e

Area Tematica 1. Interagdo por Teclado Descricao

< " Todas as imagens que transmitem
Area Tematica 2. Imagens 9 .

informacdes importantes ou tém uma
Area Tematica 3. Estrutura do Conteudo fungéo (por exemp|o’ botoes de imagem’

Area Temética 4. Links e Navegacso graficos, fotos que ilustram o conteudo)

devem possuir um texto alternativo
Area Tematica 5. Botoes e Controles (atributo “alt”) que descreva o conteudo

Aires Teréiles 3. Ferrle e ou a funcdo da imagem de forma concisa

e precisa. (...)

Area Tematica 7. Contetido Textual

Area Tematica 8. Apresentacao e Uso de Cores
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Lista de Verificacao

Apresentacao da estratégia utilizada na verificacao dos requisitos

BELO
HORIZONTE

Xt Y  PREFEITURA DO POVO

PRODABEL

AQUI O TRABALHO NAO PARA



Lista de Verificacao

« E de uso exclusivo da equipe responsavel por executar a verificacio e ndo é compartilhada com

o usuario final (desenvolvedor do sistema)

« Cada item da lista esta relacionado a um requisito, mas podem haver varios itens para um

mesmo requisito

« O preenchimento da lista de verificagado define a faixa de classificacao do sistema
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Lista de Verificacao

2 Imagens

201 A pagina possui imagens? SIM .
21 Texto Alternativo e Descrigdo

212 A pagina possui imagens puramente decorativas? SIM v
2:4:3 Todas as imagens que sao puramente decorativas tem o texto alternativo vazio ou sao implementadas de forma que sejam ignoradas por tecnologias assistivas? v
214 A pagina possui mapas de imagens? NAO v
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Classificacao do Sistema

Faixas de classificacao da acessibilidade dos sistemas web e seus
significados
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Classificacao de Sistemas

Calculo

» Recapitulando: em cada verificacdo, os sistemas sao classificados quanto a sua aderéncia aos
requisitos de acessibilidade listados no Guia de Acessibilidade de Aplicagcdes Web

» Sobre a classificagao:
o Varia entre 0% (nada aderente) e 100% (totalmente aderente)
o E calculada através do preenchimento da lista de verificacdo
o E calculada por area tematica

» A classificacio final do sistema é calculada como sendo a média das classificagcdes das areas
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Classificacao de Sistemas

Interpretacao

A classificagao de acessibilidade das aplicacbes web ¢é interpretada da seguinte forma:

* menor que 80%: N1V (o310 N W17 141114 Te))

« maior ou igual a 80% e menor que 95%: MINIMO TOLERADO (amarelo)

« maior ou igual a 95%: RDEQUADONVErde)
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Classificacao de Sistemas

-7 BELO «
“ HORIZONTE

PREFEITURA
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Exemplo de resultado alcancado

Demonstracao de correcoes realizadas a partir do resultado da avaliacao
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Exemplo de resuiltado alcancado
Alguns dos itens problematicos identificados

» Auséncia de navegacao por teclado em todos os componentes acionaveis
» Auséncia de descrigcao de imagens

» IncorregOes na estrutura de conteudo (ex: titulo, cabecgalhos, tabelas)

* Incorrecoes no uso de links e botoes

» Baixo contraste

* Auséncia de legendas ou transcricao em conteudos multimidia
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Verificacao do Portal PBH

Item | Descri¢ao Evidéncia

1.2 | Pagina 1: SERVICOS
- Foi verifi icté i i Receita Municipal - Tributagao Empreendedor Transporte e Transito
O e~|flcad0 a eX|StenCIa fje nove lmagens IPTU. ISSON. Notas Fiscais e dividas. Novos negocios ou mudancas em empresas. —- Vias de transito. transporte publico e multas.
gue nao possuem alternativa textual freeey
- Necessario verificar todas as <img> dentro da
parte de servicos Satde Licenciamento e Alvaras Meio Ambiente

Atendimento meédico e de saude, vigilancia 1 Documentos. licencas de obras ou auv:dactesT- Arvores. parques. areas verdes e licencas 1
sanitaria, vacinas. econdmicas. 7 ambientais

Fiscalizacao e Denuncia Imoveis e Obras Servidor Publico Municipal

Atividades comerciais. estrutura da cidade. ' IPTU. ITBI. obras e documentacoes Concursos. gestao de pessoas e saude do 1
obras servidor.
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Verificacao do Portal PBH

Servicos

= f &= ®
@ : anll
Receita Municipal - Tributagao : Empreendedor ; Transporte e Transito Saude
IPTU, ISSQN, Notas Fiscais e Novos negdcios ou mudangas em ; Vias de transito, transporte publico e Atendimento médico e de saude,
dividas. empresas. multas. vigilancia sanitaria, vacinas.

2 & 2

Licenciamento e Alvaras Meio Ambiente Fiscalizacao e Denuncia bnidvels e Obras
Documentos, licengas de obras ou Arvores, parques, areas verdes e Atividades comerciais, estrutura da r
;4 A ! : 2 : IPTU, ITBI, obras e documentagdes.
atividades econdémicas. licencas ambientais. cidade, obras.
FALE COM
A BEL
bbh.gov.br/servicos/i/61604dac5883656d9040fadd/5df38842ad0ab2006cecs... MOSTRAR TODOS

PRIDABEL HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO

AQUI O TRABALHO NAO PARA



Verificacao do Portal PBH

Descricao Evidéncia
Todas as paginas: % TN ——
€ 9 C % prefetunapbhgorbe aQ % vV 2 9 L B e D @  Nowo Crvome dimponivel §

- As fungGes de Libras e o chat com a PBH ndo
estdo sendo possiveis de serem acessadas via
teclado.
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INICIO  NOTICIAS ~ ESTRUTURADEGOVERNO v  SERVICOS  TRANSPARENCIA

Vacinacio contra a dengue sera retomada em BH apos envio

de mais doses

N

dsponives

PBH publica decreto que restringe horério Idosos sho foco de agdes do Maio

de funcionamento de ferros-velhos Amarelo da PBH nesta quarta-feira (14)
O cbjetvo ¢ restengi  vanda hogal @ aurilar na redc3o  Enira o5 femas abordados estdo @ importdncia de

0 b0 do raterisn do isteresse para 8 sucala cOMO  aravessar sempes na mxa de pedesiron ovitar 0 uso
fios de eletricidade. metals e pecas de velasos @ cehular 80 cnzar uas ¢ utliz passareles Quando
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YA ANEI

X Consulte a PBH

Verificacao do Portal PBH

HOJE

Oie « eu sou a Bel, a assistente
virtual de IA da PBH!

Estou aqui para te ajudar com
informacdes sobre 0s nossos

servicos. Bora la? & — a
Abrir Menu

® |Digite uma mensagem
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A participacao do conselho

% BELO
. HORIZONTE
"/ PREFEITURA DO POVO

PRODABEL




A participacao do conselho
Usuarios reais

« Temos a visao de especialistas, mas nada substitui usuarios reais que vivenciam as
dificuldades no dia a dia

* Pessoas que possam contribuir na avaliacao, apontando barreiras nao percebidas por
avaliadores sem deficiéncia
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