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RESPOSTA A CONSULTA N° 12.2026 — SETOR TECNICO CAOIPCD

ASSUNTO: ANALISE DA COMPATIBILIDADE DE MANUTENCAO DO ONIBUS
DE PISO ALTO EQUIPADO COM ELEVADOR HIDRAULICO COM OS
PRINCIPIOS DO DESENHO UNIVERSAL E COM AS NORMAS DE
ACESSIBILIDADE VIGENTES.

I- RELATORIO

Trata-se de solicitagdo de apoio técnico-juridico elaborada pela 22° Promotoria de Justica de
Defesa dos Direitos das Pessoas Idosas e das Pessoas com Deficiéncia de Belo Horizonte, no
curso do Procedimento Administrativo n® 33.16.0024.0256910.2025-57, instaurado pelo Orgio
de Execucio, consistente na analise, em sintese, da:

1) incompatibilidade da manutencdo, como regra, de 6nibus de piso alto
equipados com elevador hidraulico com os principios do desenho
universal e com as normas de acessibilidade vigentes;

i) definicdo de parametros técnicos e juridicos recomendaveis para a
transicdlo do modelo de frota baseado em o6nibus de piso alto com o
elevador para solugdes que privilegiem o piso baixo ou o acesso por
plataforma de embarque/desembarque.

Considerando a relevancia da matéria para a concretizagao do direito a mobilidade e a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia, instaurou-se, no ambito deste Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica de Promog¢dao dos Direitos das Pessoas Idosas e das
Pessoas com Deficiencia - CAOIPCD, o Procedimento de Apoio a Atividade-Fim n°
78.16.0024.0364601.2026-80.

<
)
a
Q
“©Q
[l
o
m
@
=
(o}
=)
Q
o))
>
o))
C
=3
=)
Q
el
[ON
@,
>
Q
(o}
o
)
o
[}
=
3
[0]
>
—
o

O procedimento tem por finalidade a elaboragdo de resposta a consulta com o objetivo de
oferecer subsidios técnico-juridicos a atuagao ministerial, contemplando a interpretacao do
arcabougo normativo aplicavel ao transporte coletivo acessivel, a analise da compatibilidade do
modelo de 6nibus de piso alto equipado com elevador hidraulico com os marcos normativos
vigentes e a indicagio de parametros técnicos e juridicos recomendaveis para a transicao
progressiva do modelo de frota, em consonancia com o paradigma do desenho universal e da
acessibilidade plena.

II. FUNDAMENTACAO
I1.I. DO DIREITO A ACESSIBILIDADE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

De inicio, cumpre destacar que a Constituicio Federal de 1988, em consonancia com os
fundamentos do Estado Democratico de Direito, estabelece que “todos sao iguais perante a lei,
sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
pais a inviolabilidade dos direitos a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade”.
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Todavia, a igualdade constitucionalmente assegurada nao se limita a sua dimensdo formal.
Considerando o contexto histérico, social e econoémico brasileiro, marcado por profundas
desigualdades estruturais, processos de segregacao e posi¢oes histéricas de privilégio, o principio
da igualdade assume carater material ou substancial. Busca-se, assim, superar situagdes de
vulnerabilidade e inferiorizacdo impostas a determinados grupos sociais que, em razio de
condi¢bes pessoais, raciais, de género, sociais ou econémicas, permaneceram, ao longo do tempo,
desprovidos de efetiva prote¢ao estatal.

Nesse sentido, a igualdade material autoriza — e exige — o tratamento diferenciado dos
desiguais, na medida de suas desigualdades, como forma de promogao da justica social. Trata-se
do reconhecimento da chamada discriminacao positiva, instrumento juridico destinado a redugao
de desigualdades historicas e a promogao de equilibrio social, desde que exista correlagao 16gica

gdepijep /

entre o critério de diferenciagao adotado e os valores e principios constitucionais protegidos.

No que se refere as pessoas com deficiéncia, as politicas publicas afirmativas direcionadas a esse
grupo social, historicamente marginalizado e submetido a processos de exclusdo social, possuem
como finalidade assegurar sua plena inclusio na sociedade, ampliando sua participacio nos

ambitos politico, social e econdmico e garantindo a efetividade de seus direitos fundamentais e
sociais.

Com o objetivo de disciplinar, de forma detalhada, as medidas necessarias a superagdo desse
histérico de exclusdao e a protegao dos direitos das pessoas com deficiéncia, o Estado Brasileiro
ratificou a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CDPD),
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conferindo-lhe statns de emenda constitucional', o que promoveu a incorporagio de seus

preceitos ao ordenamento juridico patrio com hierarquia constitucional.

A CDPD surge como resposta da comunidade internacional a longa trajetéria de discriminagao,
exclusio e desumanizagao vivenciada pelas pessoas com deficiéncia, introduzindo uma mudanca
paradigmatica ao reconhecer que todas as pessoas devem ter assegurada a oportunidade de
desenvolver plenamente suas potencialidades®. Sob essa perspectiva, desloca-se o foco da
limitagao individual para a eliminagdo das barreiras sociais, ambientais, comunicacionais e
atitudinais que impedem a participacao plena e efetiva dessas pessoas em igualdade de condig¢oes
com as demais.

I BRASIL. Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencio Internacional sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marco de 2007. Diario
Oficial da Unido: Brasilia, DF, 26 ago. 2009.

2PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos ¢ o Direito Constitucional Internacional. 22 Ed. Rio de Janeiro: Saraiva Jur, 2024. p.
243.
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Nesse contexto, o instrumento internacional estabelece um conjunto de deveres aos Estados
Partes, impondo a adogao de medidas concretas voltadas a autonomia e ao respeito aos direitos
das pessoas com deficiéncia. No tocante a acessibilidade — compreendida, a luz do arcabougo
constitucional e legal, como verdadeiro direito-meio indispensavel a frui¢io das demais garantias
fundamentais — a Convencao determina que os Estados assegurem as pessoas com deficiéncia
mobilidade pessoal com o maximo de independéncia possivel, inclusive mediante a facilitagio do
acesso a tecnologias assistivas, dispositivos e ajudas técnicas de qualidade e a custo acessivel.

Em complemento aos comandos internacionais, a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/2015), ao conferir concretude normativa aos ditreitos assegurados pela
Convencio, estabelece mecanismos destinados a assegurar e promover, em condi¢des de
igualdade, o exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais pelas pessoas com deficiéncia.
Entre tais garantias, destaca-se o direito ao transporte acessivel, mediante a identificagio,
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remogao e prevencdo de obsticulos e barreiras que restrinjam o acesso das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

Para os fins da referida lei, considera-se barreira qualquer entrave, obstaculo, atitude ou
comportamento que impe¢a ou limite a participacao social, bem como o gozo, a frui¢do e o
exercicio de direitos, especialmente o direito a acessibilidade. Inserem-se, nesse conceito, as

barreiras nos transportes, caracterizadas por limitacGes existentes nos sistemas e nos meios de
transporte que dificultem ou inviabilizem seu uso em condi¢oes de autonomia e seguranga.

Dessa forma, da analise do conjunto normativo destinado a prote¢ao das pessoas com
deficiéncia, evidencia-se a especial preocupacio do legislador com a efetivaciao da acessibilidade,
em razao de sua relagdo direta com a criagao de condi¢Oes reais para o exercicio da cidadania. A
acessibilidade constitui elemento essencial para que os individuos possam utilizar servigos e
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instalagoes, acessar informagdes, locomover-se por meio dos sistemas de transporte, comunicar-
se ¢ exercer suas formas proprias de expressao com seguranca, autonomia e independéncia.

Assim, impde-se a adogdo de medidas concretas destinadas a garantia da acessibilidade. Surge,
entdo, o questionamento central: quais sio, efetivamente, essas medidas?

ILII. DO DESENHO UNIVERSAL COMO PRINCIPIO PROPULSOR DA
ACESSIBILIDADE

Conforme dados do Censo Demografico de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE)’, o 6nibus - principal modalidade de transporte coletivo urbano - configura-se
como o segundo meio de deslocamento mais utilizado nos trajetos para o trabalho,

3 INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Automivel é o meio de transporte mais
utilizado  no  deslocamento  para o  trabalbo. Agéncia de Noticias IBGE, [s.l], [s.d.]. Disponivel em:
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias /2012-agencia-de-noticias/noticias /44713-automovel-e-o-

meio-de-transporte-mais-utilizado-no-deslocamento-para-o-trabalho. Acesso em: 13 abr. 2026.
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correspondendo a 32,3% dos deslocamentos realizados pela populagao brasileira. Trata-se,
portanto, de instrumento essencial para a concretizagdo da mobilidade urbana e,
consequentemente, para a promocao da acessibilidade no cotidiano social.

Considerando a relevancia desse meio de transporte para o exercicio de direitos fundamentais,
diversas normas juridicas e técnicas foram instituidas com o objetivo de assegurar a fruicio do
transporte coletivo de passageiros com autonomia, seguranca e independéncia por todos os
individuos.

Nesse contexto, a Lei n° 10.098/2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocgao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, dispoe, em
seu artigo 20, que o Poder Publico devera promover a supressio das barreiras urbanisticas,
arquitetonicas, de transporte e de comunicagao. Assim, todo o arcabougo normativo destinado a
regulamentacdo do transporte coletivo, especialmente do transporte por onibus, orienta-se pela
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necessidade de eliminacao das barreiras existentes em sua estrutura fisica, operacional e mecanica,
de modo a viabilizar o acesso universal ao servigo publico.

Em complemento, o Dectreto Federal n°® 5.296/2004, regulamentador do referido diploma legal,
estabelece, em seu artigo 34, que os sistemas de transporte coletivo somente serao considerados

acessfveis quando todos os seus elementos forem concebidos, organizados, implantados e
adaptados segundo o conceito de desenho universal, garantindo-se o uso pleno do sistema com

seguranga, autonomia e igualdade de condigdes por todas as pessoas.

De igual modo, destaca-se a Norma Brasileira ABNT NBR 14022, que fixa parametros técnicos
destinados a promoc¢do da acessibilidade em vefculos urbanos de transporte coletivo de
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passageiros, incorporando expressamente os preceitos do desenho universal como diretriz

estruturante da acessibilidade veicular.

Observa-se, portanto, que os diplomas legais e técnicos mencionados fazem referéncia direta ao
conceito de desenho universal, o que impde a necessaria compreensao de seu significado e de sua
relagdo com a efetivacao da acessibilidade no transporte coletivo.

O desenho universal consiste em abordagem projetual voltada a criagao de produtos, ambientes,
programas e servigos utilizaveis por todas as pessoas, independentemente de idade, capacidade
funcional ou condi¢do individual, sem a necessidade de adaptagbes posteriores ou solugoes
segregadas. Ndo se trata, portanto, de mera adaptacdo acessoria destinada a grupos especificos,
mas de verdadeira transformacao do padrio de concepgao dos servigos publicos, incorporando a
inclusdo como elemento estrutural e permanente.

Sob essa perspectiva, a acessibilidade deixa de ser compreendida como excegio destinada a
minorias e passa a integrar o modelo ordinario de funcionamento dos servigos, assegurando o
aproveitamento amplo por diferentes perfis de usuarios, corpos e formas de mobilidade
existentes na sociedade.
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Entre os principais beneficios do desenho universal, destaca-se a promogio da vida
independente, na medida em que possibilita as pessoas com distintos niveis de habilidade
exercerem suas atividades cotidianas com autonomia e dignidade. O modelo também permite o
atendimento simultaneo das diversas necessidades dos usuarios, considerando tanto fatores
internos — como limitagoes fisicas, sensoriais ou cognitivas — quanto fatores externos,
relacionados a inexisténcia de adaptagoes adequadas no ambiente ou no servigo disponibilizado.

Assim, ao se adotar o desenho universal na concep¢ao e na prestagao de servigos publicos,
impoe-se a garantia de utilizagdo segura, confortavel e autbnoma pelo maior nimero possivel de
pessoas. Diante da existéncia de multiplas solu¢bes técnicas potencialmente aplicaveis, deve-se
privilegiar aquelas que apresentem maior grau de inclusdo, por serem as que melhor concretizam
o principio da acessibilidade e promovem, de forma mais ampla, a igualdade material entre os
usuarios do sistema de transporte coletivo.

Feitas tais consideragoes, passa-se a analise dos parametros técnicos estabelecidos para a
configuracio do transporte coletivo acessivel, especialmente no que se refere a utilizacio do
onibus como meio cotidiano de locomo¢io urbana.

A Norma ABNT NBR 14022 conceitua acessibilidade como a condi¢io de utilizacio dos servicos
de transporte coletivo de passageiros com segurang¢a e autonomia — total ou assistida — por
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Para a efetivacao dessa condi¢ao, a norma
privilegia o denominado acesso em nivel, entendido como a situagdo em que o piso interno do
veiculo se encontra alinhado a area de embarque e desembarque, eliminando desniveis que
possam constituir barreiras ao ingresso e a saida dos usuarios.

Sob essa perspectiva, a disposicio do Caderno de Implantacio de Sistemas de Transporte Acessiveis,'
elaborado pelo Ministério das Cidades, identifica como barreiras fisicas relevantes no transporte
coletivo a altura do piso do 6nibus em relagao a plataforma de embarque e desembarque, bem
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como a distancia lateral existente entre o veiculo e a plataforma, frequentemente ocasionada pela
aproximagao insuficiente do veiculo ao ponto de parada.

O acesso em nfvel representa, portanto, elemento central da acessibilidade no transporte coletivo,
por permitir a transposi¢ao continua entre o espa¢o urbano e o interior do veiculo, reduzindo a
necessidade de assisténcia de terceiros e promovendo maior autonomia aos passageiros.

Nos termos do regramento técnico, considera-se acessivel o veiculo que apresente uma das
seguintes configuracdes:

4 BRASIL. Ministério das Cidades. Sectetatia Nacional de Transporte ¢ da Mobilidade Utrbana.
Implantagido de sistemas de transporte acessiveis. Brasilia: Ministério das Cidades, 2006. (Programa Brasil
Acessivel).

Rua Goncalves Dias, 2039 / 52 andar - Bairro de Lourdes — Belo Horizonte/MG
Telefone: (31) 3768.1531 — E-mail: cacipcd@mpmg.mp.br




ID MPe: 6809077, Pagina: 6
‘ M P M G Centro de Apoio Operacional

Ministério Piblico das Promotorias de Justica de
do Estado de Minas Gerais Promogao dos Direitos das
Pessoas Idosas e das Pessoas

com Deficiéncia

i) piso baixo:
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a) piso baixo dianteiro b) piso baixo central
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c) piso baixo traseiro d) piso baixo total 2

Figura 1 — Exemplos de veiculo de piso baixo

ii) piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/desembarque:
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iii) piso alto equipado com plataforma elevatoria veicular:
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Dentre as alternativas previstas, a norma técnica estabelece expressamente que a utilizagio de
veiculo de piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular somente deve ocorrer nas
hipéteses em que as demais solugdes nado possam ser implementadas. Evidencia-se, portanto, o
carater subsidiario dessa configuracao, que nao constitui modelo prioritario de acessibilidade.

Tal diretriz revela plena consonancia com os principios do desenho universal, segundo os quais
deve ser adotada, sempre que possivel, a solugdao capaz de promover o maior grau de inclusao e
autonomia aos usuarios. A acessibilidade, nessa perspectiva, nio se satisfaz com a mera
possibilidade de acesso fisico ao servigo, exigindo condi¢des que assegurem utilizagdo
independente, segura e continua.
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A andlise das alternativas de acesso ao transporte coletivo permite concluir que a adogao de
6nibus de piso alto equipados com plataforma elevatéria veicular nao atende integralmente aos
preceitos do desenho universal. Embora o equipamento possibilite o ingresso da pessoa com
deficiéncia no veiculo, o acesso permanece condicionado a intervengdao de terceiros para o
acionamento do mecanismo elevatério, o que compromete a autonomia do usuario.

Assim, a plataforma elevatéria configura solugdo compensatoria, destinada a mitigar barreiras
existentes, mas nao a elimina-las. O ingresso no veiculo torna-se possivel, porém nao auténomo,
circunstancia que afasta essa alternativa como modelo prioritario para a prestacao acessivel do
servico publico de transporte coletivo.

Diversamente, as demais configurages previstas pela norma promovem a acessibilidade em grau
mais elevado, justamente por viabilizarem o acesso em nivel, eliminando a dependéncia
operacional de terceiros e assegurando deslocamento mais fluido e independente.
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No caso do 6nibus de piso rebaixado, o veiculo é concebido para reduzir ou suprimir o desnivel
entre a calcada e o interior do 6nibus, oferecendo entrada alinhada ou préxima ao nivel da via.
Essa solucao elimina barreiras fisicas no embarque e desembarque, permitindo utilizagao
autbnoma por pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, sem necessidade de assisténcia
externa.

De igual modo, o modelo de piso alto associado a plataformas fixas de embarque e desembarque
— como verificado no sistema MOVE — também possibilita acesso em nivel. A inexisténcia de
desnivel entre a plataforma e o veiculo suprime obstaculos arquitetonicos, garantindo maior
autonomia, rapidez operacional e seguranga no fluxo de passageiros.

Diante disso, conclui-se que as solu¢des mais adequadas a promocio efetiva da acessibilidade
consistem na adogao de frota composta por 6nibus de piso rebaixado ou por veiculos de piso
alto integrados a plataformas de embarque em nivel, por serem as alternativas que melhor
concretizam o paradigma do desenho universal.

Entretanto, a realidade observada na capital mineira revela cenario distinto. Predomina a
implementagao de 6nibus de piso alto equipados com plataformas elevatorias veiculares, solucao
que, embora formalmente associada a acessibilidade, ndo representa a alternativa mais adequada
para assegurar embarque autbnomo, conforme os parametros técnicos e normativos vigentes.

A titulo exemplificativo, registra-se que o processo recente de renovagiao da frota do transporte
coletivo de Belo Horizonte prevé a incorporagio de mais de 250 novos veiculos®, todos dotados
de elevadores classificados como equipamentos de “acessibilidade”, ainda que essa tecnologia nao
corresponda ao modelo mais inclusivo indicado pelas normas técnicas aplicaveis.
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Esse cenario evidencia a dissociagdo entre o cumprimento formal das exigéncias normativas e a
efetiva concretizagdo da acessibilidade, demonstrando que a simples presenga de dispositivo
adaptado ndo garante, por si s, a realizagao do direito ao transporte acessivel em condi¢oes de
autonomia e igualdade material.

Diante desse contexto, impde-se a analise de medidas estruturais destinadas a garantia da
acessibilidade plena das pessoas com deficiéncia, especialmente mediante a transi¢io progressiva
do modelo baseado em plataformas elevatorias para solu¢oes fundadas no acesso em nivel,
compativeis com o desenho universal e com a promogao da independéncia dos usuarios do
transporte coletivo.

5 PREFEITURA DE BELO HORIZONTE. BH renova frota de 6nibus e mantém menor idade média de
veiculos entre capitais. Belo Horizonte: Prefeitura de Belo Horizonte, [s.d]. Disponivel em:
https://prefeitura.pbh.gov.br/noticias/bh-renova-frota-de-onibus-e-mantem-menor-idade-media-de-veiculos-entre-

capitais. Acesso em: 13 abr. 2026.
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ILIII. DOS PARAMETROS NECESSARIOS PARA A TRANSICAO DO
MODELO DE FROTA

A superacao do modelo de acessibilidade predominantemente baseado em veiculos de piso alto
equipados com plataforma elevatéria veicular demanda a definicio de parametros técnicos,
juridicos e operacionais capazes de otientar uma transicio progressiva, planejada e compativel
com o paradigma contemporaneo do desenho universal e com o regime normativo de protecao
aos direitos das pessoas com deficiéncia.

A acessibilidade no transporte coletivo nio pode ser compreendida como atributo isolado do
veiculo, mas como caracteristica estrutural do sistema de mobilidade urbana. Nesse sentido, a
normativa vigente estabelece que o sistema de transporte coletivo somente sera considerado
efetivamente acessivel quando todos os seus elementos — veiculos, infraestrutura urbana, pontos
de parada, terminais, dispositivos de comunicagio e mecanismos de embarque e desembarque —
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forem concebidos, organizados e operados segundo os principios do desenho universal,
assegurando utilizagao com seguranga, autonomia e igualdade de condi¢oes a todos os usuarios.

Partindo dessa premissa, a transicio do modelo de frota deve orientar-se, prioritariamente, pela
adocido de solugdes que possibilitem o acesso em nivel, considerado o meio mais adequado para

garantir embarque e desembarque independentes e seguros. Assim, deve-se privilegiar a
incorporagao gradual de veiculos de piso baixo, integral ou parcial, bem como a adogio de

plataformas elevadas de embarque e desembarque integradas a infraestrutura do sistema.

A utilizagdo de veiculos de piso alto equipados com plataforma elevatoria veicular deve
permanecer como solugdao excepcional, admissivel apenas nas hipoteses em que demonstrada, de
forma técnica e objetiva, a impossibilidade de implementagao das alternativas mais inclusivas
disponiveis. Tal orienta¢ao decorre diretamente do principio do desenho universal, segundo o
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qual, havendo multiplas solugbes tecnoldgicas possiveis, deve ser adotada aquela que maximize a
inclusio e a autonomia do maior nimero de pessoas.

A transi¢do pretendida nio se confunde com substituicdo imediata da frota existente, exigindo
planejamento publico estruturado e progtessivo. Incumbe a0 poder concedente de transporte’
estabelecer cronograma de renovagao gradual dos veiculos, com metas objetivas de ampliacao do
acesso em nfvel, especialmente por ocasiao de novas licitagdes, renovagdes contratuais e
processos de reequilibrio economico-financeiro. A progressividade revela-se elemento essencial
para compatibilizar a efetivagdo do direito fundamental a acessibilidade com a continuidade do
servico publico e com a sustentabilidade economica do sistema, sem afastar o dever estatal de
eliminagao paulatina das barreiras ainda existentes.

6 Poder concedente de transporte: 6trgio publico investido de autotidade para definir e implementar a gestao do
transporte de passageiros. ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR 14022:
Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros. 4. ed. Rio de Janeiro: ABNT, p. 3.
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Cumpre destacar, ainda, que a escolha do modelo de frota nao pode ser dissociada das condigoes
da infraestrutura urbana. A decisio administrativa deve considerar aspectos operacionais e fisicos
das vias, tais como geometria vidria, inclinagdes, raios de curvatura, existéncia de valetas,
lombadas e demais interferéncias que possam impactar a circulagio dos veiculos acessiveis. Desse
modo, a politica publica de acessibilidade exige atuacdo integrada entre renovagao da frota e
adequacdo dos pontos de parada, terminais e espagos urbanos, evitando que limitagoes estruturais
perpetuem solugoes assistivas menos inclusivas.

Nesse contexto, impoe-se a superagao gradual do modelo de acessibilidade assistida como padrao
predominante do sistema. Embora o elevador veicular tenha representado avango relevante em
determinado momento histérico, trata-se de mecanismo que pressupoe dependéncia operacional,
maior tempo de embarque e exposicao do usuario a situagdes potencialmente constrangedoras ou
inseguras. O paradigma instituido pela Convengao Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e pela legislagao brasileira de inclusao desloca o enfoque da assisténcia para a
autonomia, exigindo que o acesso ao transporte coletivo ocorra, tanto quanto possivel, nas
mesmas condi¢des oferecidas aos demais usuarios.

A transicao do modelo de frota deve, ainda, integrar-se ao planejamento global da mobilidade
urbana, especialmente aos Planos de Mobilidade Urbana e aos instrumentos regulatérios do
servico publico concedido, de modo que a acessibilidade deixe de ser tratada como requisito
acessorio e passe a constituir elemento estruturante do planejamento do transporte coletivo. A
incorporagao de critérios de acessibilidade desde a concepgao das politicas publicas evita solugdes
posteriores de adaptagao e promove maior eficiéncia administrativa e social.

Por fim, recomenda-se que o processo de transicio seja acompanhado por mecanismos
permanentes de monitoramento institucional e participac¢io social, com envolvimento de pessoas
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com deficiéncia e entidades representativas, avaliagdes periddicas de desempenho do sistema e
transparéncia quanto aos indicadores de acessibilidade. A participacao social qualificada contribui
para que as solugcoes adotadas reflitam as reais necessidades dos usuarios e fortalece a
legitimidade democratica das decisdes administrativas.

Nesse cenario, revela-se igualmente essencial a atuacdo dos 6rgaos de controle e do Ministério
Publico, cuja funcio institucional de fiscalizacdao, induciao de politicas publicas e defesa dos
direitos fundamentais contribui para assegurar a efetividade das medidas de acessibilidade
implementadas. A atuagao dialégica dessas instituigdes permite acompanhar o cumprimento das
obrigagbes legais e contratuais, identificar eventuais falhas estruturais e promover a corre¢ao
tempestiva de irregularidades, evitando a perpetuagido de barreiras que restrinjam o acesso das
pessoas com deficiéncia ao transporte coletivo.

Diante desse conjunto normativo e técnico, conclui-se que a transicio do modelo de frota
constitui medida necessaria para a concretizagao do direito fundamental a mobilidade acessivel,
devendo orientar-se pela substituicdo progressiva do paradigma baseado em 6nibus de piso alto
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com elevador hidraulico por solugdes estruturais que privilegiem o acesso em nivel, a autonomia
do usuario e a universalizagao da acessibilidade no transporte coletivo urbano.

III. CONCLUSAO

Por todo o exposto, conclui-se que:

1. A promocao da acessibilidade no transporte coletivo nao se insere no ambito da mera
discricionariedade administrativa, constituindo, ao contrario, dever juridico de
observancia obrigatoria. Trata-se de imposicao que decorre diretamente do texto
constitucional, o qual, ao erigir a dignidade da pessoa humana e a igualdade material
como fundamentos da ordem juridica, impSe ao Estado a adogdao de medidas concretas
destinadas a eliminacio de barreiras que restrinjam o pleno exercicio de direitos
fundamentais.

2. No mesmo sentido, a Convencio Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiencia — incorporada ao ordenamento juridico brasileiro com status constitucional
— refor¢a a obrigacdo estatal de assegurar as pessoas com deficiéncia condi¢oes de
mobilidade com o maximo de autonomia possivel. A legislagao infraconstitucional, por
sua vez, densifica esse dever ao estabelecer parametros objetivos para a organizagio de
um sistema de transporte coletivo acessivel. Dessa forma, evidencia-se tratar de obrigacao
juridica positiva, que exige atuagdo estatal efetiva, continua e progressiva, nio se
admitindo omissGes ou posturas meramente facultativas por parte do Poder Publico.

3. A acessibilidade nio se esgota na adaptagao de veiculos individualmente considerados. O
sistema de transporte somente sera efetivamente acessivel quando todos os seus
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elementos — frota, pontos de parada, terminais, comunica¢ao visual e sonora,
infraestrutura urbana e operagio do servico — estiverem integrados sob a légica do
desenho universal. A auséncia de adequa¢io em qualquer desses componentes
compromete o resultado global e perpetua barreiras estruturais. Assim, a politica publica
deve ser concebida de forma articulada, evitando solugées isoladas que nio assegurem
fruicao plena, segura e autbnoma do servigo.

4. O desenho universal ndo representa mera recomendagao técnica, mas diretriz normativa
expressamente incorporada ao ordenamento brasileiro. Seu conteudo impde que, diante
de multiplas solugbes tecnoldgicas disponiveis, seja adotada aquela que possibilite
utilizacdo por todas as pessoas, com autonomia ¢ seguranca. No contexto do transporte
coletivo, isso implica priorizar solugdes que viabilizem o acesso em nivel e reduzam a
dependéncia de assisténcia operacional. A ado¢ao do desenho universal como critério
estruturante qualifica a politica publica, deslocando-a de um modelo assistencial para um
modelo inclusivo e emancipatorio.
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5. Embora o elevador veicular tenha representado avanco importante em determinado
momento histérico, trata-se de mecanismo que pressupde acionamento assistido, maior
tempo de operacao e exposicdo do usudrio a situagoes potencialmente constrangedoras
ou inseguras. Sob a perspectiva contemporanea de direitos humanos, a acessibilidade
deve ocorrer em condi¢oes equivalentes as dos demais usuarios. Por essa razio, os
veiculos de piso alto equipados com plataforma elevatéria ndao podem constituir solugio
predominante e permanente da frota, sendo admissiveis apenas quando demonstrada, de
forma técnica e fundamentada, a inviabilidade das alternativas mais inclusivas.

6. A substitui¢do do paradigma atual ndo exige ruptura imediata do sistema existente, mas
demanda planejamento estruturado e progressivo. Incumbe ao poder concedente
estabelecer cronograma de renovagiao da frota, metas quantitativas de ampliagio do
acesso em nivel, previsao contratual de exigéncias de acessibilidade e adequagdo gradual

gdepijep /

da infraestrutura urbana. A progressividade harmoniza a efetivagio do direito
fundamental a acessibilidade com a continuidade do servigo publico e a sustentabilidade
econdmico-financeira do sistema, sem afastar o dever de eliminacao gradual das barreiras

remanescentes.

7. A implementagao de politicas de transicio do modelo de frota exige mecanismos
permanentes de acompanhamento, fiscalizacao e transparéncia. A participagio de pessoas

com deficiéncia e de entidades representativas contribui para que as solu¢oes adotadas
correspondam as necessidades reais dos usuarios. Além disso, a atuagao dos 6rgaos de
controle e do Ministério Publico revela-se essencial para assegurar o cumprimento das
obrigacdes legais e evitar retrocessos. A acessibilidade, enquanto expressio concreta da
igualdade material, demanda atuacao estatal continua e comprometida com a inclusio
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plena.

Belo Horizonte, 13 de abril de 2026.

Erika de Fatima Matozinhos Ribeiro
Coordenadora e Promotora de Justica
Centro de Apoio Operacional das Promotorias de Justica de Promogao dos Direitos das Pessoas
Idosas e das Pessoas com Deficiéncia
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