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Prefacio

A Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagdo. As Normas Brasileiras,
cujo conteudo é de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos de Normalizagao
Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE), sdo elaboradas por Comissdes de
Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto da normalizagéo.

Os Documentos Técnicos ABNT séao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

A ABNT chama a atencédo para que, apesar de ter sido solicitada manifestagdo sobre eventuais direitos de
patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT a qualquer
momento (Lei n® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Os Documentos Técnicos ABNT, assim como as Normas Internacionais (ISO e IEC), s&o voluntarios e nao
incluem requisitos contratuais, legais ou estatutdrios. Os Documentos Técnicos ABNT n&o substituem Leis,
Decretos ou Regulamentos, aos quais os usuarios devem atender, tendo precedéncia sobre qualquer Documento
Técnico ABNT.

Ressalta-se que os Documentos Técnicos ABNT podem ser objeto de citagdo em Regulamentos Técnicos. Nestes
casos, 0s 6rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar as datas para exigéncia dos
requisitos de quaisquer Documentos Técnicos ABNT.

A ABNT NBR 14022 foi elaborada no Comité Brasileiro de Acessibilidade (ABNT/CB-40), pela Comissdo de
Estudo de Transporte com acessibilidade (CE-040:000.002). O Projeto foi submetido a Consulta Nacional no
periodo de 30.11.2005. O Projeto de Emenda 1:2008 foi submetido a Consulta Nacional no periodo de 12.09.2008
a 10.11.2008. O Projeto de Emenda 2:2008 foi submetido & Consulta Nacional no periodo de 19.12.2008
a 19.01.2008. O Projeto de Emenda 1:2010 foi submetido a Consulta Nacional no periodo de 26.08.2010
a 25.10.2010. O Projeto de Emenda 1:2025 foi submetido a Consulta Nacional no periodo de 03.12.2024
a 02.01.2025.

A ABNT NBR 14022:2025 equivale ao conjunto ABNT NBR 14022:2011 e Emenda 1, de 10.03.2025, que cancela
e substitui a ABNT NBR 14022:2011.

O Escopo em inglés da ABNT NBR 14022 é o seguinte:

Scope

This Standard establishes the technical accessibility parameters and rules to be observed in all elements of the
public transport of passengers with urban characteristics, according with the principles of the Design Universal.

iv ©ABNT 2006 - Todos os direitos reservados



NORMA BRASILEIRA ABNT NBR 14022:2025

Acessibilidade em veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte
coletivo de passageiros

1 Escopo

1.1 Esta Norma estabelece os parametros e critérios técnicos de acessibilidade a serem observados em todos
os elementos do sistema de transporte coletivo de passageiros de caracteristicas urbanas, de acordo com os
preceitos do Desenho Universal.

1.2 Esta Norma visa proporcionar acessibilidade com seguranga a maior quantidade possivel de pessoas,
independentemente da idade, estatura e condicdo fisica ou sensorial, aos equipamentos e elementos que
compdem o sistema de transporte coletivo de passageiros.

1.3 A segurancga do usuario deve prevalecer sobre sua autonomia nas situagdes de anormalidade no sistema de
transporte.

1.4 Esta Norma é aplicavel a todos os veiculos com caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de
passageiros, fabricados conforme as especificacdes técnicas estabelecidas na ABNT NBR 15570.

NOTA No estabelecimento dos padrdes e critérios de acessibilidade, foram consideradas as diversas condigbes de
mobilidade e de percepcgao da infra-estrutura e do ambiente pela populagéo, incluindo criangas, adultos, idosos e pessoas com
deficiéncia, com ou sem dispositivos para transposi¢ao de fronteira.

1.5 Esta Norma nao é aplicavel aos veiculos com caracteristicas rodoviarias para transporte coletivo de
passageiros, que sdo tratados na ABNT NBR 15320.

2 Referéncias normativas

Os documentos relacionados a seguir sao indispensaveis a aplicagao deste documento. Para referéncias datadas,
aplicam-se somente as edigdes citadas. Para referéncias ndo datadas, aplicam-se as edicbes mais recentes do
referido documento (incluindo emendas).

ABNT NBR 9050, Acessibilidade a edificagbes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos
ABNT NBR 9077, Saidas de emergéncia em edificios

ABNT NBR 15570, Fabricagdo de veiculos acessiveis de categoria M3 com caracteristicas urbanas para
transporte coletivo de passageiros — Especificagbes técnicas

ABNT NBR 15320, Acessibilidade em veiculos de categoria M3 com caracteristicas rodoviarias para o transporte
coletivo de passageiros — Pardmetros e critérios técnicos

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 1
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3 Termos e definigoes
Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes.

3.1

acessibilidade

condicao para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos servigos de transporte coletivo de
passageiros, por pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida

3.2

acessibilidade assistida

condigao para utilizagdo, com seguranga, do sistema de transporte coletivo de passageiros, mediante assisténcia
de profissional capacitado para atender as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

3.3

acesso em nivel

condicdo que permite a transposicdo da fronteira, estando o piso interno do veiculo e a area de
embarque/desembarque em nivel, observadas as condigdes de 5.1

3.4
condicoes operacionais
caracteristicas construtivas e dimensionais do veiculo, capacidade de transporte e demanda

3.5
desnivel
qualquer diferenga de altura entre dois planos

3.6

dispositivos de sinalizagao e comunicagao

tecnologias ou equipamentos projetados para permitir a transmissao de informagdes aos usuarios do sistema de
transporte

3.7
dispositivos para transposig¢ao de fronteira
tecnologias ou equipamentos projetados para possibilitar a transposicéo da fronteira

3.8

elementos do sistema de transporte coletivo

compostos por veiculo, terminal, ponto de parada, mobiliario e equipamentos urbanos, dispositivos para
transposicao de fronteira e dispositivos de comunicacao e sinalizagao

3.9
fronteira
local de transicdo entre as areas de embarque/desembarque e o veiculo

3.10

pessoa com deficiéncia

aquela que apresenta perda ou anormalidade de uma estrutura ou fungéo psicolégica, fisiolégica ou anatémica,
que gere limitagdo ou incapacidade para o desempenho de atividade. As deficiéncias podem ser fisica, auditiva,
visual, mental ou mdltipla

3.1

pessoa com mobilidade reduzida

aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa com deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade
de movimentar-se permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva de mobilidade, flexibilidade,
coordenagao motora e percepcgao. Aplica-se ainda a idosos, gestantes, obesos e pessoas com crianga de colo

2 © ABNT 2025 - Todos os direitos reservados
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3.12

plataforma de embarque e desembarque

area elevada em relagdo ao solo para reduzir ou eliminar o desnivel no embarque ou desembarque de
passageiros, observadas as condi¢des de 5.1

3.13

plataforma elevatoéria estacionaria

dispositivo que permite a elevagcdo de pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em cadeira de rodas
ou em pé, para acesso em nivel a plataforma de embarque/desembarque ou ao veiculo

3.14

plataforma elevatoria veicular

dispositivo instalado no veiculo para transposi¢ao de fronteira, que permite a elevagao de pessoa com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, em cadeira de rodas ou em pé, para acesso em nivel ao interior do veiculo

3.15
poder concedente de transporte
orgao publico investido de autoridade para definir e implementar a gestdo do transporte de passageiros

3.16
ponto de parada
area localizada, ao longo do trajeto do veiculo, que permite 0 embarque e desembarque

3.17
terminal
area, edificada ou ndo, destinada ao embarque e desembarque de passageiros

3.18
vao
distancia horizontal resultante da descontinuidade entre dois planos

3.19

veiculo de piso alto

aquele que possui como caracteristica construtiva todo o piso do compartimento interno acima do plano formado
entre as linhas do centro das rodas

3.20

veiculo de piso baixo

aquele que possui como caracteristica construtiva o piso do compartimento interno rebaixado em qualquer uma de
suas secgoOes (dianteira, central, traseira ou total) em relagéo ao plano formado entre as linhas do centro das rodas
(ver Figura 1)

C) piso baixo traseiro d) piso baixo total

Figura 1 — Exemplos de veiculo de piso baixo

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 3
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4 Local de embarque e desembarque

4.1 Ponto de parada

411 O ponto de parada deve estar em conformidade com os padrdes e critérios de acessibilidade previstos na
ABNT NBR 9050 e suas caracteristicas construtivas devem ser compativeis com a tecnologia veicular adotada.

4.1.2 O ponto de parada no passeio publico deve estar integrado com o entorno, respeitando uma faixa livre
minima de 1 200 mm em condigdes de segurangca e conforto para circulagdo de pedestres e pessoas com
deficiéncia em cadeira de rodas. Na falta de espaco suficiente, admite-se uma faixa livre de 900 mm.

4.1.3 Os pontos de parada devem ser providos de assento e espago para cadeira de rodas de acordo com a
ABNT NBR 9050. Recomenda-se a adogao de cobertura.

4.1.4 Para garantir a manobra da cadeira de rodas, devem ser eliminadas interferéncias fisicas no ponto de
parada.

4.2 Terminal
4.21 Todo terminal deve atender aos padrdes e critérios de acessibilidade referentes a comunicagao
e sinalizagcdo, acessos e circulagdo, sanitarios e vestiarios, equipamentos urbanos e mobiliario conforme
ABNT NBR 9050..

4.2.2 Os terminais multimodais devem possibilitar a integragdo com acessibilidade a outros meios de transporte.

4.2.3 A circulagdo interna no terminal deve ser projetada de forma a organizar os fluxos de usuarios,
prevendo-se areas de reflugio e evacuagado em casos de emergéncia, conforme a ABNT NBR 9077.

424 O terminal deve ter no minimo 20% dos assentos disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, localizados préximos aos locais de embarque, identificados e sinalizados conforme 7.3.2.

5 Fronteira

5.1 Para a transposi¢do da fronteira, admite-se um vdo maximo de 30 mm e uma diferenga de altura de no
maximo 20 mm entre o ponto de parada e o dispositivo para transposicdo de fronteira, se existir, e entre o
dispositivo para transposigao de fronteira e o piso do veiculo.

Para que o acesso seja viavel, deve-se adequar o local de embarque/desembarque, o veiculo ou ambos por meio
de dispositivo para transposigdo de fronteira, por exemplo:

a) rampa de acionamento motorizado ou manual;

b) plataforma elevatdria veicular;

c) sistema de movimentacéo vertical da suspensao do veiculo;
d) plataforma de embarque e desembarque;

e) combinagdo de um ou mais dispositivos.

5.2 Para oferecer condigbes de seguranga, as adequagdes referidas em 5.1 devem possuir as seguintes
caracteristicas:

a) suportar, além do peso préprio, uma carga de operagao de 250 kgf;

4 © ABNT 2025 - Todos os direitos reservados
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b) piso com caracteristica antiderrapante;
C) n&o apresentar cantos vivos que possam oferecer risco aos usuarios.

5.3 Durante a transposi¢ao da fronteira o veiculo ndo pode se movimentar.

6 Veiculo

N&o pode existir nenhum obstaculo/impedimento técnico na entrada e na saida do veiculo que se constitua em
barreira fisica para as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Para ser considerado acessivel, o veiculo deve possuir uma das caracteristicas a seguir:
a) piso baixo;

b) piso alto com acesso realizado por plataforma de embarque/desembarque;

c) piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular.

A utilizagdo de veiculo de piso alto equipado com plataforma elevatéria veicular pode ser considerada nos casos
em que as alternativas 6-a) e 6-b) ndo possam ser utilizadas.

A decisdo quanto a escolha das caracteristicas do veiculo acessivel é prerrogativa do Poder Concedente de
Transporte. Recomenda-se que esta decisao leve em consideragdo a infra-estrutura do sistema de transporte
disponivel, as condi¢gdes de operagao e as caracteristicas fisicas das vias que possam dificultar ou impedir a plena
circulagao dos veiculos, como, por exemplo, concordancia entre vias, valetas, lombadas e raios de curvatura.

Outras alternativas de veiculos e/ou a associagdo com novas opg¢des de dispositivos para transposi¢cao de
fronteira podem ser consideradas, desde que atendam aos requisitos desta Norma.

6.1 Porta
No veiculo deve ser prevista pelo menos uma porta com acesso em nivel para o embarque e o desembarque, com

ou sem auxilio de dispositivo para transposicdo de fronteira, de acordo com a seg¢ao 5 e sinalizada conforme
descritoem 7.2.1.1.

6.2 Assento preferencial
O veiculo deve ter no minimo 10 % dos assentos disponiveis para uso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida, preferencialmente localizados proximos a porta de acesso, identificados e sinalizados conforme descrito
em 7.3.2. Deve ser sempre garantido no minimo dois assentos configurados como banco duplo.

Quando o resultado do calculo referente aos 10 % do total de assentos for fracionado, deve-se adotar o nimero
inteiro superior como quantidade minima de assentos preferenciais.

Os bancos devem ter caracteristicas construtivas que maximizem o conforto e a seguranca, tais como:
a) posicionamento de forma a ndo causar dificuldade de acesso;

b) apoio lateral (lado do corredor de circulagédo) do tipo basculante para o brago. Quando este requisito ndo puder
ser atendido, deve ser apresentada outra solugdo mediante comprovacéao técnica;

c) plataforma para acomodacgéo dos pés, no caso de bancos posicionados sobre ou junto as caixas de rodas;

d) protetor de cabega no banco de encosto baixo e no banco de encosto alto (preferencialmente incorporado),
devendo ter no minimo revestimento na parte anterior e posterior;

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 5
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e) balaustre com dispositivo tatil aplicado ao encosto de cada banco (individual ou duplo). Quando este requisito
nao puder ser atendido, deve ser apresentada outra solugdo mediante comprovagao técnica;

f) identificacao visual na cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar), aplicada no minimo a parte frontal do

encosto do banco, ao protetor de cabega e ao pega-mao, contrastando com os demais bancos, de forma a ser
facilmente percebida.

6.3 Area reservada (box) para cadeira de rodas e cdo-guia

6.3.1 No saldo de passageiros deve haver uma area reservada para a acomodacao de forma segura de pelo
menos uma cadeira de rodas.

6.3.2 A area reservada para cadeira de rodas deve estar localizada proxima e preferencialmente defronte
a porta de embarque/desembarque em nivel.

6.3.3 A cadeira de rodas deve estar disposta em um dos sentidos abaixo e conforme as solugdes técnicas
descritas em 6.4:

a) no sentido longitudinal e em dire¢gao a marcha do veiculo;

b) no sentido longitudinal e em diregédo contraria a marcha do veiculo.

6.3.4 A area reservada para cada cadeira de rodas deve ser de no minimo 1 300 mm de comprimento
por 800 mm de largura, sendo no minimo 1 200 mm para manobra e acomodacado da cadeira e 100 mm

decorrente do avango das rodas em relagado ao alinhamento vertical do guarda-corpo (ver Figura 2).

NOTA As dimensdes da cadeira de rodas utilizadas como referéncia para determinar a area reservada sdo 1 000 mm de
comprimento por 600 mm de largura.

Dimensoes em milimetros

1300
% 1200 —T
Guarda-corpo Corrimdo lateral
€ n t———— | T
. : —— 1
d o Banco
800 ¢ m basculante
L:
"= I 100 1200
1 200 Mini Avanco
A & I nimg da roda
T T
a) Vista lateral b) Vista superior

Figura 2 — Referéncias dimensionais da area reservada
6.3.5 Para efeito de manobras da cadeira de rodas no interior do veiculo, deve ser prevista uma area livre de

1 200 mm por 1 200 mm (ver Figura 3) para permitir o giro, deslocamento e acomodagdo da cadeira na area
reservada (ver Figuras 4 e 5).

6 © ABNT 2025 - Todos os direitos reservados



ABNT NBR 14022:2025

Dimensoes em milimetros

1200

Figura 4 — Exemplo de area de manobra quando a area reservada localiza-se em frente
a porta de embarque

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 7
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Frente

k5 cd

Rt v e

©,

Figura 5 — Exemplo de area de manobra quando a area reservada localiza-se ao lado da porta
de embarque

6.3.6 Na area reservada deve haver no minimo um banco individual com assento basculante, devidamente
fixado na parede lateral do veiculo, atendendo aos requisitos de resisténcia, seguranga e conforto, projetado de
modo a n&o interferir na manobrabilidade e no sistema de travamento da cadeira de rodas.

6.3.7 Excepcionalmente, outras alternativas para a localizagao do banco basculante na area reservada podem
ser utilizadas, desde que atendam as condicbes estabelecidas em 6.3.3.

6.3.8 A éarea reservada também pode ser utilizada para acomodagao do cao-guia.

6.3.9 Considerando que a prioridade de uso da area reservada é da pessoa com deficiéncia em cadeira de
rodas, e ainda, que o assento basculante pode ser excluido desta area por decisdao do Poder Concedente de
Transporte, a poltrona dupla mais proxima também deve ser considerada preferencial, para ser utilizada
prioritariamente pela pessoa com deficiéncia visual acompanhada de cao-guia, quando for o caso.

6.3.10 Essa poltrona deve ter espago suficiente para acomodar o cdo-guia, conforme os requisitos da
ABNT NBR 15570, e deve estar sinalizada conforme a Figura 19.

6.4 Sistema de seguranga para a pessoa em cadeira de rodas

6.4.1 Devem existir sistemas de seguranca, de facil operacgéo, consistindo em:
a) dispositivo de travamento;

b) cinto de seguranca para pessoa em cadeira de rodas;

8 © ABNT 2025 - Todos os direitos reservados



ABNT NBR 14022:2025

C) guarda-corpo para cadeira de rodas posicionada no sentido longitudinal do veiculo, com dimensdes conforme Figura 6,
podendo estar afastado da lateral do veiculo no maximo 30 mm devido a impedimentos técnicos ou construtivos
da carroceria.

Dimensoes em milimetros

{57}
-+ fez8
_ Ponto de fizacdo 1
H supenor do cinto de
I seguranca 1
2 e 30— s 21 (e
o o
70 P H
Mecand smo
g r / retrator
renl| §|Lgqrs @
1750 &70 =
Tilindm of E .-j:jlg E L
’45:1 b g 1200 G 1
163 r ] ]
: | F B
- -
; : :
-, T
450

-?15_ = X | 1 1 i ED L l“:] @: =
J,_m 43

Detalhe do encosto

{
&) “‘ {
Suporte do

anto de segurania

a) Referéncias construtivas b) Referéncias de montagem do veiculo
Figura 6 — Referéncias dimensionais do guarda-corpo

6.4.1.1 O dispositivo de travamento deve resistir a aceleracdo e frenagem brusca do veiculo, minimizar
movimentos laterais e longitudinais e evitar movimentos rotacionais da cadeira sobre o eixo das rodas.

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 9
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6.4.1.2 O cinto de seguranga para protegdo da pessoa em cadeira de rodas deve ser de trés pontos com
mecanismo retratil e altura ajustavel, com curso minimo de 100 mm e pelo menos trés posi¢gbes, ancorado no
guarda-corpo ou na estrutura do veiculo.

O ponto de fixagédo superior do cinto de seguranga deve estar no maximo a 1 200 mm + 10 mm do piso do veiculo
€ a parte superior do mecanismo retrator deve estar a 710 mm + 10 mm (ver Figura 6).

O sistema de ancoragem do guarda-corpo deve atender aos requisitos de resisténcia e pode ter formatos diversos,
sem cantos vivos.

NOTA Os requisitos resisténcia de ancoragem s&o definidos pelo CONTRAN.
6.4.1.3 O guarda-corpo deve:

a) ser revestido com material que absorva choques e ndo comprometa a integridade fisica da pessoa em cadeira
de rodas;

b) ser fixado na estrutura do veiculo;
c) possibilitar a acomodacgéo do encosto da cadeira de rodas.

6.4.1.4 Alternativas estruturais para o conjunto do guarda-corpo e ancoragem do cinto de seguranca podem ser
adotadas, desde que atendam as dimensdes da Figura 6.

6.4.2 O sistema de segurancga deve:

a) possuirindicagao clara de sua utilizagédo, conforme disposto em 7.3.1.2;
b) ser de facil manuseio;

c) evitar danos a cadeira de rodas e risco aos demais usuarios.

6.4.3 Deve existir corrimdo com acabamento em material resiliente instalado na parede lateral da area
reservada, com extensao limitada pelo banco basculante.

O corrimao deve ter altura entre 700 mm e 900 mm do piso do veiculo, possibilitar boa empunhadura e estar
afastado no minimo 40 mm da parede lateral do veiculo ou de outro obstaculo.

A secao deve ser circular, com diametro entre 30 mm e 45 mm, sendo admitidos outros formatos, conforme
Figura 7.

Dimensoes em milimetros

o o -
8 8
o o L_
30 minimo=40 30 minimo= 40 30 minimo=40 E £ | Kz
A ] 435 ‘ E minimo= 40 & N minimo= 40
| | T"J :
4
ra ol
it !
| )
'| ez
a) b) c) d) e)

Figura 7 — Exemplos de empunhadura
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6.5 lluminacao
O sistema de iluminacdo do saldo de passageiros e regido das portas do veiculo deve propiciar niveis adequados

de iluminamento que facilitem o embarque, o desembarque, a movimentagao e o acesso as informagdes pelos
usuarios, principalmente aqueles com baixa visao.

7 Comunicagao e sinalizagao

7.1 Local de embarque e desembarque

7.1.1 Nos pontos de parada onde ndo existe plataforma, respeitadas as limitagdes técnicas, fisicas e legais,
deve ser instalada uma faixa de piso tatil de alerta a partir do ponto de parada em direcdo contraria ao sentido de
trafego do 6nibus.

O piso tatil de alerta deve ser instalado em toda a extenséo das plataformas.

7.1.2 Nos pontos de parada e/ou plataformas, deve ser prevista a instalagdo de dispositivos de sinalizagao
visual, tatil e auditiva, com a informacao das respectivas linhas de onibus.

7.1.3 Nos pontos de parada e/ou plataformas, a comunicagao e sinalizagao deve incluir o Simbolo Internacional
de Acesso (SIA) (ver Figuras 8 e 9), afixado em local visivel, associado as demais informagdes necessarias
ao embarque e desembarque da pessoa com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

7.1.4 No equipamento de demarcagao do ponto de parada, deve ser aplicada a cor amarela (referéncia Munsell
5Y 8/12 ou similar) para favorecer a identificagdo do mobiliario.

a) Pictograma branco sobre fundo azul-ciano b) Diagramagio
(Pantone 2925 C ou Munsell 10B 55/10)

Figura 8 — Padrao de cores e diagramagao do Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 11
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Dimensoes em milimetros

- 200,0 -
— ) ft—
L
RT.5
,—__-\-A
i 4 '
' I
L / T
R7ls \I\: 1/ 332
AN |
| ' \
84 ! l 18,9
333 | )
1
6,3 443
) i -1 R3.5
| Laa,2
| N I R —
™4 2000
1 | y {
/ [ XV L
28 ."l {l R w |-<—52.9—|--|—2 2 -]
J | f
( |
+ | | . 47,4
| { I = 46,8 -
\ I'. 4 s
\ =0 A
g 1 \ i
L
R22 B \-_L//
I — - R4
T 475
R28.7 S | _,,_/’/
i ¥
[ 444 ———| 35,7 — ]
528

NOTA Em caso de adesivos, os cantos podem ser arredondados, com raio maximo de 10 mm.

Figura 9 — Dimensdes do SIA

7.2 Comunicagao visual externa no veiculo

7.2.1 Nos veiculos classificados conforme Secao 6- a), b) e c) deve ser apresentado o SIA com dimensdes de
300 mm x 300 mm, integrado, inclusive, ao projeto de comunicagao visual adotado. Na impossibilidade de adogao
do dimensional estabelecido, em fungdo da variedade dos modelos de carroceria ou devido ao projeto de
comunicacgao visual de cada sistema de transporte, admite-se dimensdes do SIA de 200 mm x 200 mm.

7.2.1.1 O SIA deve estar posicionado junto a porta onde esta instalado o dispositivo de transposigéo de fronteira

(DTF) especifico para o tipo de veiculo, que possibilita 0 embarque ao nivel do piso interno para acesso a area
reservada (box), sendo opcional a aplicagdo do SIA no lado oposto da carroceria (ver Figura 10).
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Simbolo Fternacions
do Acesso ( SIA)

b
| st Simbods Irtermacomyl
oe Acessc [SIA)

Simboio Iter nacons

"0 Acasso (SIA)

Figura 10 — Posicionamento do SIA junto a porta com dispositivo para transposi¢ao de fronteira

7.2.1.2 Na parte dianteira do veiculo, o SIA deve estar posicionado de forma a ndo obstruir a visdo do motorista

nem prejudicar eventuais informag6es de ordem operacional (ver Figura 11).
Caracteres Brancos ou Amarelos

L

Numero da Linha Destino da Linha

4 ™
1 e

0000 Nonononon

Informagdes com
Numero da Linha
e outras de ordem
operacional _
(opcional) LT

Simbolo Internacional de Acesso (SIA)

Figura 11 — Posicionamento do SIA e comunicagéao visual frontal
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7.21.3 Na parte traseira do veiculo, o SIA deve estar posicionado no quadrante inferior esquerdo da
carroceria, para possibilitar a identificagdo por motoristas que estejam atras do veiculo, como forma de alerta nos
momentos de embarque e desembarque (ver Figura 12).

Mumero da Linha
{exemplo)

Simbolo Intemacional
de Acesso (S1A)

Figura 12 — Posicionamento do SIA e indicagdao do niumero da linha na parte traseira do veiculo

7.2.2 O veiculo que tiver dispositivo para transposi¢cao de fronteira (plataforma elevatdéria ou rampa) com
acionamento motorizado deve possuir, no lado externo da carroceria, sinalizagdo visual e sonora associada
a porta de embarque/desembarque em nivel:

a) com pressao sonora de 75 dB(A) + 1 dB(A), entre 500 Hz e 3 000 Hz, medidos a 1 000 mm da fonte em
qualquer diregao, localizada na parte externa do veiculo e proximo a porta de acesso, acionada em conjunto
com o dispositivo para transposi¢cdo de fronteira motorizado. O intervalo gerado pela freqiiéncia deve ser
de 3 s;

b) com sinal ético intermitente de alerta aos pedestres durante toda a operagéo, posicionado externamente,
junto a porta onde estiver instalado o equipamento ou conjugado as luzes de adverténcia do veiculo (pisca-
alerta).

7.23 No projeto de comunicagdo visual, as informagbes devem ser apresentadas de forma que sejam
identificados corretamente o nimero e o destino da linha operada pelo veiculo. As informagdes devem ser
perfeitamente visiveis, mesmo sob a incidéncia de luz natural ou artificial, evitando-se, inclusive, o estreitamento
dos caracteres (ver Figura 11).

7.2.31 Na parte frontal superior, o letreiro que indica o destino e o nimero da linha deve ter caracteres com
150 mm de altura, na cor amarelo-limao, sobre fundo preto. No caso de adogao do painel eletrénico, devem ser
utilizadas as cores amarelo-ambar ou branca para exibigdo dos caracteres. Na adogéo do painel do tipo eletrénico
ou em decorréncia de impedimentos técnicos ou construtivos da carroceria, admite-se tolerancia de — 10% na
altura dos caracteres.

No caso de adogdo do painel eletrénico, o sistema pode permitir comunicagdo com os painéis laterais (se
existentes) e/ou outros painéis externos ao veiculo, além de possibilitar a interface com sistema de audio,
comandado pelo motorista (viva-voz) ou de forma sintetizada (eletrénica), objetivando informar analfabetos, idosos,
criangas e pessoas com deficiéncia visual presentes no ponto de parada.
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7.2.3.2 Recomenda-se que na base inferior do para-brisa, do lado direito, seja utilizada informagao
complementar indicando o nimero ou nome da linha, com altura minima de 100 mm para os caracteres.
Outras informagdes de interesse dos usuarios podem ser adicionadas, com dimensées definidas a critério do
poder concedente de transporte.

7.2.3.3 Na lateral, proximo a porta principal de acesso, deve constar o numero da linha, em caracteres com altura
minima de 30 mm e fundo contrastante, proporcionando facil visualizagdo e legibilidade. Também devem ser
informados o destino e o itinerario da linha, em caracteres com altura minima de 25 mm (ver Figura 13). Essas
informagdes podem nao ser indicadas nos veiculos, caso elas estejam disponiveis em todos os pontos de parada
ao longo do itinerario.

Nudmero da linha e itinerario Numero da linha e itinerario
(embarque a direita) (embarque a esquerda)

Figura 13 — Indicagdo do nimero da linha e do itinerario na porta principal de acesso
7234 Na parte traseira do veiculo, pode ser apresentado o numero da linha, em caracteres com altura
minima de 100 mm e fundo contrastante, proporcionando facil visualizagao e legibilidade. Se for utilizado o painel

do tipo eletrénico ou se houver impedimentos técnicos ou construtivos da carroceria, admite-se tolerancia de
— 10 % na altura dos caracteres (ver Figura 12).

7.3 Comunicacao interna no veiculo

7.3.1 Areareservada (box) para cadeira de rodas e cdo-guia
7311 Na parede lateral da area reservada (box), deve ser afixado um adesivo com simbolos especificos,

indicando a reserva desta area para o uso de pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas ou acompanhada de
céo-guia. As dimensoes, as cores e o texto-padrdo devem ser conforme a Figura 14 a).

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados 15
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16

Dimensoes em milimetros

£ REA RESERVADA PARA PESSOA COM
DEFICIENCIA EM CADEIRA DE RODAS OU
ACOMPANHADA DE CAO-GUIA

a) ldentificacdo da area reservada para uso de pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas ou
acompanhada de cdo-guia

300

—a| |2

26 2
/RS 54.6

AREA RESERVADA PARA 85 |

. A
150 90 PESSOA COM DEFICIENCIA I 408
EM CADEIRA DE RODAS
54.6
26
{ A
R10
R8— —-20.5 90 7 171.8 7l

b) Identificagdo da area reservada para uso de pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas
As caracteristicas do adesivo devem ser conforme a seguir:
a) altura das letras: 8,5 mm;

b) fonte: tipologia helvética ou similar;

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados
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d) cor do fundo dos pictogramas: azul-ciano (Pantone 2925 C ou Munsell 10B 5/10);

e) cor dos pictogramas: branca;

f) cor do fundo: branca;

g) cor das linhas de contorno: preta (Pantone Black C).

construtivos.

7.3.1.2

NOTA Admite-se redugdo de até 40 % nas dimensdes do adesivo, em casos de impedimentos técnicos ou

Figura 14 — Identificacao da area reservada para uso de pessoa com deficiéncia

identificada conforme a Figura 14 b), em substituicdo a Figura 14 a).

Se nao houver assento basculante na area reservada, conforme 6.3.9, a area reservada deve ser

Dimensoes em milimetros

300
—21.4 |— — 214 [—
o —|=2 22—
P l
il
"3
[12 }
9.3
84.5
150
r !: ENCOSTE A TRAVE O CINTO PUXE O CINTO
| RODA NO ARO DA DE SEGURANGCA
5.|j NO BATENTE RODA E TRAVE-O 617’
i LY -
|
RB/ 56.1 68.4 70.7 \—R10
—| 22.4 71.5 20.4 71.5 20.4 71.5 22.3 =—

As caracteristicas do adesivo devem ser conforme a seguir:

a

o O T

)
)
)
)
)

= O

)

altura das letras: 6,3 mm e 12 mm;

fonte: arial;

cor do texto: preto (Pantone Black C);

fundo dos pictogramas: azul-ciano (Pantone 2925 C ou Munsell 10B 5/10);
cor dos pictogramas: branco;

cor do fundo: branco;

© ABNT 2025 - Todos os direitos reservados
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g) linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

NOTA  Admite-se redugdo de até 40 % nas dimensdes do adesivo em casos de impedimentos técnicos ou
construtivos.

Figura 15 — Orientagdes para fixagdo da cadeira de rodas no guarda-corpo e do cinto de seguranga

do usuario
Dimens6es em milimetros
300
—| 20.5— —20.5 —
=2 2=
7. ~N T
gT‘ DISPOSITIVOS DE SEGURANCA
© —R4 - 7
75 A\
150 i L
j‘i POSICIONE A FIXE OS PUXE O CINTO
' CADEIRA JUNTO RETRATORES DE SEGURANCA
6.3 AOS TRILHOS NO CHASSI DA E TRAVE-O
sl CADEIRA |
! 63.2 70.7 AN Lm
—~{22.4 71.5 20.4 /1.5 20.4 71.5 22.3 |—

As caracteristicas do adesivo devem ser conforme a seguir:

a) altura das letras: 6,3 mm e 12 mm;

b) fonte: tipologia helvética ou similar;

c) cor do texto: preta (Pantone Black C);

d) cor do fundo dos pictogramas: azul-ciano (Pantone 2925 C ou Munsell 10B 5/10);

e) cor dos pictogramas: branca;

f) cor do fundo: branca;

g) cor das linhas de contorno: preta (Pantone Black C).

NOTA Admite-se redugéo de até 40 % nas dimensdes do adesivo, em casos de impedimentos técnicos ou construtivos.

Figura 16 — Orientagdes para fixagdao da cadeira de rodas por cintas no piso e do cinto de seguranga
do usuario

7.31.3 Na area reservada (box), deve ser afixado outro adesivo com simbolos especificos, de forma a

orientar a pessoa com deficiéncia em cadeira de rodas sobre a forma correta de fixacdo da cadeira e do cinto de
segurancga. As dimensoes, as cores e o texto-padrao devem ser conforme as Figuras 15 e 16.
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7.3.1.4 Para possibilitar a localizagdo da area reservada (box) para a pessoa com deficiéncia visual
acompanhada de cdo-guia, deve haver dispositivo de sinalizagéo tatil na coluna ou no baladstre mais préximo.

7.3.2 Assentos preferenciais

7.3.2.1 Os assentos preferenciais, destinados as pessoas idosas, gestantes, com crianga de colo, obesas, com
deficiéncia ou com transtorno do espectro autista, devem ser identificados pela cor amarela (referéncia Munsell 5Y
8/12 ou similar), aplicada no minimo na parte frontal do encosto do banco, no protetor de cabega e no pega-méao.

7.3.2.2 Para possibilitar a identificagdo dos assentos preferenciais pelas pessoas com deficiéncia visual, deve
haver dispositivo de sinalizagao tatil na coluna ou balaustre aplicado em cada banco.

7.3.2.3 Junto aos assentos preferenciais deve ser afixada uma informagcdo com simbolos especificos e
padronizados, indicando quais pessoas possuem o direito legal de utilizar estes assentos. A informagéo aplicada
na parede lateral (revestimento) ou anteparo frontal, conforme a Figura 17 a). Opcionalmente, a informagéo pode
ser aplicada no vidro da janela lateral ao assento, neste caso, conforme Figura 17 b).

7.3.2.4 Se nao houver assento basculante na area reservada, conforme 6.3.9, a poltrona dupla mais préxima
deve ser sinalizada conforme a Figura 18.

Dimens6es em milimetros

Sﬂ n “ ﬂ . [

150 7 ASSENTO PREFERENCIAL _ *; i
? IDOSOS, GESTANTES, PESSOAS COM CRIANCA DE COLO, iy

'Er OBESOS, PESSOAS COM DEFICIENCIA OU COM AUTISMO ) 18
% SE NAO HOUVER PESSOAS NESTAS CONDICOES, OUSO E LIVRE |

' 4

a) Opcao para aplicagao na parede lateral (revestimento) ou anteparo frontal, com dimensdes gerais
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Pictogramas brancos Fundo transparente
/ / I \ \ Pictograma

i coloriao

Letras

brancas

Fundo

P | anoarere

b) Opcao para aplicagao no vidro da janela lateral

As caracteristicas do adesivo devem ser conforme a seguir:
a) altura das letras: 8,5 mm;
) dimensodes: 359 mm (comprimento) x 150 mm (largura);
) fonte: tipologia helvética ou similar;
d) cor das letras: preta (aplicacdo na parede lateral) ou branca (aplicagéo no vidro);
) cor do fundo: branca (aplicagéo na parede lateral) ou transparente (aplicagéo no vidro);

f)  cor dos pictogramas: fundo azul-ciano (Pantone 2925 C ou Munsell 10B 5/10) e pictograma branco (aplicagdo na
parede lateral), ou fundo transparente e pictograma branco (aplicagdo no vidro);

g) pictograma representativo da pessoa com transtorno do espectro autista (ver Figura 19): colorido, em qualquer
forma de aplicagdo (parede lateral ou vidro).

NOTA  Admite-se redugao de até 40 % nas dimensdes do adesivo, em casos de impedimentos técnicos ou construtivos.

Figura 17 — Identificagdo dos assentos preferenciais
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As caracteristicas do adesivo devem ser conforme a seguir:
a) altura das letras: 8,5 mm;

fonte: tipologia helvética ou similar;

)

c) cor do texto: preta (Pantone Black C);
) cor do fundo dos pictogramas: azul-ciano (Pantone 2925 C ou Munsell 10B 5/10);
)

cor dos pictogramas: branca;
f) cor do fundo: branca;

g) cor das linhas de contorno: preta (Pantone Black C).

Figura 18 — ldentificagcdo do assento preferencial alternativo
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C:0 M:100 Y:100 K:0

C:89 M:85Y:0 K:0

C:6 M:0 Y:100 K:0

C:76 M:31 Y:11 K:0

. C:OM:0Y:0K:0

(linha de contorno da pega com 0,10 mm)
c) Padrao de cores

Figura 19 — Simbolo da pessoa com transtorno do espectro autista

7.3.3 Pontos de apoio

7.3.3.1 Deve existir uma quantidade suficiente de pontos de apoio entre a entrada e a saida do veiculo,
adequadamente posicionados, para permitir o deslocamento seguro dos usuarios, em especial das pessoas com
mobilidade reduzida e baixa estatura.

7.3.3.2 Para favorecer os usuarios com baixa visdo, além dos elementos citados em 7.3.2.1, devem ser
identificados pela cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar) apenas os seguintes elementos:
a) colunas;

b) balaustres;

c) corrimaos;

d) pega-méos das folhas das portas;

e) apoio para embarque e desembarque (bengalas) nas regiées de acesso por escadas;

f) apoio no espelho do painel frontal;

g) apoio no capuz do motor dianteiro;

h) corriméo do posto de comando (veiculos com motor traseiro);

i) pega-maos nas paredes laterais;

i) guarda-corpo;

k) corrimaos da area reservada (box);

I) perfis de degraus (visdo superior e frontal);

m) perfis de caixa de roda ou patamar, no minimo em sua area de acesso;

n) perfis da rampa de acesso (piso baixo);

0) perfis da plataforma elevatoria.
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Esses elementos devem ter pintura com tinta eletrostatica ou equivalente, ser encapsulados, ou ter acabamento
em material resiliente.

7.3.4 Informagdes audiovisuais

7.3.41 As informagdes e dizeres internos devem ser apresentados aos passageiros em caracteres com
dimensdes e cores que possibilitem a legibilidade e visibilidade, inclusive as pessoas com baixa viséo.

7.3.4.2 O veiculo deve ser projetado para receber dispositivos para transmissédo audiovisual de mensagens
operacionais, institucionais e educativas, com o objetivo de prestar informagao a analfabetos, idosos, criangas e
pessoas com deficiéncia visual ou auditiva.

7.3.5 Solicitagao de parada

7.3.51 Os interruptores para solicitagdo de parada devem ser dispostos junto a cada porta, na area
reservada, junto aos bancos reservados e em 50 % dos demais balaustres ao longo do saldo, em lados alternados.
Admite-se a nado aplicagdo da solicitagdo de parada aos veiculos que realizam parada obrigatdéria em todos os
locais de embarque e desembarque ao longo do itinerario. Todos os interruptores devem comandar a emisséo de
sinais sonoros e 6ticos temporizados, no painel do motorista e no saldo de passageiros.

7.3.5.2 Os interruptores devem ser fixados nos balaustres ou colunas, com altura entre 1 400 mm e 1 600 mm
do piso do veiculo.

7.3.5.3 As teclas ou pulsantes dos interruptores devem ser na cor laranja, com lado menor ou didametro
minimo de 25 mm, e devem possuir uma regiao céncava que contenha o ideograma P e sua representagédo em
Braille.

OO
O
O

Ideograma “P”:

a) Fonte: SEGOE Ul SEMIBOLD

b) Altura: 10 mm

c) Largura: 6,67 mm

d) Espessura do Trago: 1,67 mm

e) Cor: Preto

f)  ldeograma Grafado em baixo-relevo (até -0,3 mm) com letra maiuscula em fundo laranja.

Braille do Pulsante ou Tecla (letra “P”):
a) Diametro do ponto na base: 2 mm

b) Espacamento vertical e horizontal entre pontos (medindo a partir do centro de um ponto até o centro do préximo
ponto): 2,7 mm

c) Largura da cela Braille: 4,7 mm
d) Altura do Braille (ponto 1 ao 3): 7,4 mm
e) Altura do ponto: 0,65 mm

Figura 20 — Simbolo de parada
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7.3.54 O ideograma P (representando a funcdo de PARADA SOLICITADA) na cor preta deve ser em baixo
relevo.

7.3.5.5 A representagédo em Braille deve estar posicionada de forma central e vertical, abaixo do ideograma P.

7.3.5.6 A diagramacdo e o posicionamento do ideograma (letra P) e do Braille devem ser conforme a
Figura 20, independentemente da geometria das teclas ou pulsantes.

7.3.5.7 As teclas ou pulsantes dos interruptores devem ser na cor laranja, com lado menor ou didmetro de
no minimo 25 mm, possuir uma regido concava que contenha o Ideograma P e sua representagdo em Braille.
O ldeograma P (representando a funcdo de PARADA SOLICITADA) na cor preta deve estar em baixo-relevo.
A representagdo em Braille deve estar posicionada de forma central e vertical abaixo do ldeograma P.
A diagramacdo e o posicionamento do Ideograma (letra P) e do Braille devem estar conforme Figura 18,
independentemente da geometria das teclas ou pulsantes.

7.3.6 Identificagdo dos desniveis e limites

7.3.6.1 Deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela (referéncia Munsell 5Y 8/12 ou similar)
para identificacdo de todos os desniveis existentes ao longo do saldo de passageiros, abrangendo inclusive
regidbes expostas das caixas de rodas e degraus, quando existentes.

7.3.6.2 Na regido das portas deve ser instalado um perfil de acabamento na cor amarela (referéncia Munsell
5Y 8/12 ou similar) para identificagdo dos limites do piso interno e do contorno (bordas) dos degraus, quando
existentes.

7.3.6.3 Os dispositivos para transposicdo de fronteira também devem possuir a identificagao visual nos limites,
principalmente na borda frontal e guias laterais.

7.3.6.4 Na impossibilidade de aplicagao do perfil, pode ser admitida outra forma de sinalizagdo no contorno
(bordas) dos desniveis, para visdo superior e frontal dos limites.
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